CONTRATO COM O ASSOCIADO FININVEST
CARTAO DE CREDITO EMPRESAS

O BANCO ITAUCARD S.A., institui¢do financeira com
sede na Alameda Pedro Calil n°. 43, Vila das Acacias, no
Municipio de Poa SP, inscrito no CNPJ/MF sob o n°.
17.192.451/0001-70, na condicdo de sucessor do
BANCO FININVEST S.A., no desenvolvimento de sua
atividade principal de prestagdo de servigos de gestao de
pagamentos realizados por meio de cartao de crédito por
ele emitido ¢ administrado, bem como de abertura de
crédito em favor dos titulares de referidos cartdes, neste
ato, estipula as regras e condigdes que regerdo suas
relacdes juridicas com as pessoas, que, nos termos aqui
previstos e pela adesdo a este Contrato, tornarem-se
titular de cartdo de crédito emitido e administrado pelo
estipulante.

I1-DAS DEFINICOES:

1.1. Para perfeito entendimento e interpretacdo deste
Contrato, serdo adotadas as seguintes defini¢des, quando
grafadas em letra maiuscula, no singular ou no plural:

ASSOCIADO significa, em conjunto, a EMPRESA e os
USUARIOS.

CARTAO DE CREDITO significa o conjunto de
servi¢os, financeiros ou nao, oferecidos nos termos deste
Contrato pelo EMISSOR a EMPRESA, e descritos na
clausula 2, abaixo.

CARTOES PLASTICOS sio os cartdes de material
plastico de propriedade exclusiva do EMISSOR,
emitidos e concedidos para uso pessoal e intransferivel da
EMPRESA para a realizagio de OPERACOES
exclusivamente por intermédio dos USUARIOS, e que
constituem o principal meio_de utilizacdo dos servigos
que compdem o CARTAO DE CREDITO. Os
CARTOES PLASTICOS conterdo nome e assinatura de
cada USUARIO, nome da EMPRESA, visando a sua
identificacdo junto aos ESTABELECIMENTOS,
numero, data de validade ¢ o nome do EMISSOR,
podendo conter também a marca da BANDEIRA.

COMPRAS entende-se a modalidade de OPERACAO

que consiste na aquisicdo de bens ou servigos pelo
USUARIO nos ESTABELECIMENTOS, paga mediante
autilizagdo de CARTAO PLASTICO.

CREDITO significa operagdo de financiamento ou
empréstimo pessoal que poderdo ser contratados pela
EMPRESA junto ao EMISSOR para realizacdo de
COMPRAS, conforme previsto neste Contrato.

DEMONSTRATIVO DE DESPESAS sao os
documentos impressos pelo EMISSOR e enviados a
EMPRESA, a fim de informar-lhe seus débitos e créditos
decorrentes da utilizagdo de qualquer dos servigos que
compdoem o CARTAO DE CREDITO. O
DEMONSTRATIVO DE DESPESAS juntamente com a
ficha de compensacdo bancaria, constitui o principal
meio de pagamento pela EMPRESA e serdo emitidos em
uma Unica via e encaminhados apenas paraa EMPRESA,
a fim de facilitar a visualizagdo pela EMPRESA das
obrigacdes contraidas.

EMISSOR é 0 BANCOITAUCARD S.A.

EMPRESA ¢ a pessoa juridica aceita pelo EMISSOR e
cuja qualificacdo e registro se encontrem no banco de
dados deste. A EMPRESA ¢ responsavel pelos
langamentos dos débitos e créditos relativos a utilizagao
dos CARTOES PLASTICOS pelos USUARIOS e possui
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA com os
DEVEDORES SOLIDARIOS e os USUARIOS pelo
cumprimento de suas obrigagoes.

ENCARGOS ¢ o somatorio de tributos e da taxa de juros
remuneratorios, que incidirdo sempre que O
ASSOCIADO contratar CREDITO junto ao EMISSOR,
conforme previsto neste Contrato.

MEIOS DE COMUNICACAO significam todos os
meios disponibilizados pelo EMISSOR para
comunicagdes com o ASSOCIADO com respeito ao
CARTAO DE CREDITO, incluindo o SITE, central de
atendimento telefonico, mensagens dlspostas de forma
destacada nos DEMONSTRATIVOS DE DESPESAS e
mensagens eletronicas enviadas ao ASSOCIADO.

OPERACOES sio todas e quaisquer operagdes

realizadas mediante a utilizagio dos CARTOES
PLASTICOS, especificamente COMPRAS, e outras
operagdes que poderdao vir a ser disponibilizadas pelo
EMISSOR.

PAGAMENTO MINIMO ¢ o valor minimo de todas as
despesas hayvidas pela EMPRESA por forca de utilizagdo
dos CARTOES PLASTICOS, que a EMPRESA deve
pagar em cada més caso queira optar pela contratagdo de
CREDITO para financiamento do saldo devedor
remanescente, ¢ que sera informado a EMPRESA por
meio do DEMONSTRATIVO DE DESPESAS.

REPRESENTANTE AUTORIZADO ¢ a pessoa fisica
autorizada pela EMPRESA e indicada no quadro III do
Termo de Adesdo ao Contrato com o Associado Fininvest
— Cartdo de Crédito Empresas, a tratar assuntos
relacionados com o presente Contrato, em especial para
solicitar os CARTOES PLASTICOS e providenciar seu
cancelamento.

ESTABELECIMENTOS sao os fornecedores de bens e
servi¢os situados em territorio nacional conveniados ao
EMISSOR e a processadora de cartdes, nos quais o
USUARIOS estardo habilitados a utilizar 0 CARTAO
PLASTICO paraarealizagio das OPERACOES.

SENHA ¢ o codigo sigiloso atribuido a cada USUARIO,
que lhe permite realizar OPERACOES e consultar
informagoes relacionadas ao respectivo CARTAO
PLASTICO, e que constituira, para todos os efeitos, a sua
assinatura por meio eletronico.

SITE ¢ o enderego de acesso disponivel na Internet para
comunicagdo entre o ASSOCIADO e o EMISSOR:
www.fininvest.com.br.

USUARIO ¢ a pessoa fisica indicada pelo
REPRESENTANTE AUTORIZADO para utilizar o
CARTAO PLASTICO na realizacdo das OPERACOES,
o qual possui RESPONSABILIDADE SOLIDARIA com
a EMPRESA pelo cumprimento das obrigagdes
assumidas por for¢a deste Contrato.

VALOR LIMITE significa o valor maximo atribuido

pelo EMISSOR a EMPRESA para a utilizagdo do
CARTAOQ PLASTICO, exclusivamente por intermédio
dos USUARIOS, que sera compartilhado, sem divisdo de
percentual, entre 0s CARTOES PLASTICOS.

II-DO OBJETO

2.1.Com a adesao a este Contrato sera constituida, entre o
EMISSOR e a EMPRESA, relacdo juridica de CARTAO
DE CREDITO, que tem por conteudo: (i) a prestacao,
pelo EMISSOR a0 USUARIO, de servigos de gestao e
administracdo de pagamentos, nos termos da cldusula
5.1. deste Contrato; e (i1) a abertura de crédito, pelo
EMISSOR a EMPRESA por intermédio das
OPERACOES realizadas pelos USUARIOS, nos termos
e nas hipoteses previstas na clausula 7.1. deste Contrato.

2.2. A relagdo juridica de CARTAO DE CREDITO sera
regida pelas regras e condigdes gerais dispostas no corpo
deste Contrato, e pelas regras e condigdes aplicaveis a
cada CARTAO PLASTICO efetivamente desbloqueado
pelo ASSOCIADO.

III-DAADESAO AO CONTRATO

3.1. A adesdo a este Contrato pela EMPRESA esté sujeita
a prévia aceitacao pelo EMISSOR, e podera ser feita por
qualquer das seguintes formas: (i) Pela EMPRESA, por
meio de seus representantes legais: com a assinatura no
Termo de Adesdo (ii) Pelos USUARIOS: (a) com o
desbloqueio do CARTAO PLASTICO junto & Central de
Atendimento do EMISSOR (“Central de Atendimento”);
ou (¢) com a utilizagdo do CARTAO PLASTICO,
comprovada por meio da assinatura do USUARIO no
comprovante de OPERACOES ou com a utilizagdo da
SENHA.

3.2. Uma copia deste Contrato serd remetida a
EMPRESA por intermédio do REPRESENTANTE
AUTORIZADO ¢ a cada USUARIO, e ainda sera
mantida no SITE, permitindo a consulta por qualquer
pessoa interessada.

IV - DA INDICACAO DOS USUARIOS E
RESPONSABILIDADE DA EMPRESA

4.1. Caberda a EMPRESA, por meio de seu
REPRESENTANTE AUTORIZADO, indicar os

USUARIOS, por intermédio de assinatura de proposta de
adesdo ou, a qualquer momento, pela Central de
Atendimento do EMISSOR (“Central de Atendimento™),
a qual devera fornecer ao EMISSOR os dados cadastrais
dos USUARIOS e respectivos documentos solicitados
pelo EMISSOR.

4.2. A EMPRESA se responsabiliza por toda e qualquer
OPERACAO efetuada pelos USUARIOS por ela
indicados, ainda que tal OPERACAO nio tenha sido
previamente autorizada pela EMPRESA.

4.3. O REPRESENTANTE AUTORIZADO podera, a
qualquer tempo, sob sua responsabilidade, solicitar_ao
EMISSOR, o bloqueio ou o cancelamento do CARTAO
PLASTICO de qualquer USUARIO, ndo havendo
qualquer responsabilidade do EMISSOR em relacdo a
reclamagdes por parte dos USUARIOS em virtude do
cancelamento de seus respectivos CARTOES
PLASTICOS nos termos desta clausula.

4.4. Até¢ o cancelamento previsto na clausula 4.3, a
EMPRESA se responsabiliza pelo pagamento de todas as
OPERACOES realizadas pelo USUARIO.

V-DOSERVICO DE GESTAO DE PAGAMENTOS
5.1. O servigo de gestdo de pagamentos que compde a
relagdo juridica de CARTAO DE CREDITO, referidos no
item (i) da clausula 2.1 deste Contrato, sera prestado pelo
EMISSOR a EMPRESA, sempre que os USUARIOS
utilizarem qualquer CARTAO PLASTICO para efetuar
COMPRAS, conforme clausula 6 deste Contrato.

5.1.1. Para possibilitar a prestacao dos servicos de gestao
de pagamentos aqui referido, o EMISSOR: (i) emitira e
enviara CARTOES PLASTICOS EMPRESA, bem
como substituird e cancelara referidos CARTOES
PLASTICOS, conforme seja necessario; (ii) processara
as OPERACOES; e (iii) administrara o pagamento a ser
realizado aos ESTABELECIMENTOS.

5.2. O EMISSOR emitird e enviara os CARTOES
PLASTICOS bloqueados que forem solicitados pelo
REPRESENTANTE AUTORIZADO no momento de
sua adesdo a este Contrato e que tenham sido aprovados
pelo EMISSOR. O desbloqueio dos CARTOES

PLASTICOS devera ser solicitado de acordo com o
procedimento indicado _pelo EMISSOR. No ato do
recebimento do CARTAO PLASTICO, o USUARIO
devera apor a respectiva assinatura no Tocal indicado,
ficando a EMPRESA responsavel por quaisqger
prejuizos decorrentes da falta de assinatura no CARTAO
PLASTICO.

5.3. O EMISSOR, de acordo com sua politica de anélise e
concessao de crédito, bem como de acordo com seus
procedimentos mternos poderd oferecer a EMPRESA
um ou mais CARTOES PLASTICOS apropriados para a
realizagio de OPERACOES pelos USUARIOS, nos
ESTABELECIMENTOS.

5.3.1. O ENVIQ DE UM DETERMINADO CARTAO
PLASTICO NAO IMPLICA A OBRIGACAO DO
EMISSOR DE OFERECER PARA EMPRESA, OU
ACEITAR SUA SOLICITACAO, DE QUALQUER
OUTRO CARTAO PLASTICO.

5.3.2. As regras e condigoes aphcavels a cada CARTAO
PLASTICO serdo informadas 8 EMPRESA por meio do
guia de usuario e outros_materiais informativos que
acompanhariio cada CARTAO PLASTICO oferecido.

5.3.3. Ficara a exclusivo critério da EMPRESA a
aceitacdo dos CARTOES PLASTICOS a serem
oferecidos pelo EMISSOR, nos termos deste Contrato.
Cada CARTAO PLASTICO sera considerado aceito uma
vez que o USUARIO o desbloqueie.

5.4. Para a utilizagdio de qualquer dos CARTOES
PLASTICOS, o USUARIO devera apresenta-lo nos
ESTABELECIMENTOS conjuntamente com
documento de identidade, de validade nacional. Para
efetivar a OPERACAO, o USUARIO devera sempre
assinar o comprovante da OPERACAO; O USUARIO,
antes de efetivar a OPERACAO, devera verificar se estdo
corretos os dados a ela referentes langados no
comprovante, exibidos pelo terminal eletronico ou
informados pelo telefone, conforme o caso.

5.4.1. O USUARIO deverd sempre exigir do
ESTABELECIMENTO documento, escrito ou

eletronico, de que conste o valor total da OPERACAO, a
fim de comprovar seus efetivos termos.

5.4.2. A assinatura do comprovante da OPERACAO ou o
uso da SENHA no terminal apropriado, implica
manifesta¢do contratual pela EMPRESA, irrevogavel e
irretratavel, de aceitacao irrestrita da OPERACAOQO, bem
como a obrigagdo de pagar ao EMISSOR, na respectiva

data de vencimento, o valor correspondente aquela
OPERACAO.

5.5. O USUARIO devera utilizar os CARTOES
PLASTICOS unicamente nos termos previstos neste
Contrato, e exclusivamente para realizar as modalidades
de OPERACOES disponibilizadas.

5.6. O REPRESENTANTE AUTORIZADO podera
cancelar, a qualquer momento e sem a_necessidade de
especificar o motivo, qualquer CARTAO PLASTICO
concedido a qualquer USUARIO, bastando entrar em
contato com a Central de Atendimento do EMISSOR. O
cancelamento tera efeitos imediatos, a partir do momento
em que o EMISSOR receber, em sua Central de
atendimento teleféonico, a manifestagcdo do
REPRESENTANTE AUTORIZADO solicitando o
cancelamento.

5.6.1 O EMISSOR podera cancelar a qualquer momento,
e sem a necessidade de especificar o motivo, qualquer
CARTAO PLASTICO de titularidade da EMPRESA
conforme sua politica de analise de crédito. Nesses casos,
a EMPRESA devera ser avisada, por escrito, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos, por
qualquer dos MEIOS DE COMUNICACAO.

5.6.2. O cancelamento de um CARTAO PLASTICO,
pelo EMISSOR ou pela EMPRESA, ndo implicara o
cancelamento dos demais CARTOES PLASTICOS
eventualmente disponibilizados a EMPRESA, tampouco
exonerara a EMPRESA da obrigagdo de pagar as
despesas ja havidas com a utilizacido do CARTAO
PLASTICO cancelado, a qualquer titulo.

VI-DAS COMPRAS
6.1. As COMPRAS poderao ser realizadas pelo
ASSOCIADO em qualquer das seguintes modalidades:

(i) COMPRAS a vista, nas quais o valor da COMPRA
devera ser pago em uma Uinica parcela na primeira data de
vencimento apo6s a respectiva COMPRA, sem a
incidéncia de ENCARGOS; (ii) COMPRAS
PARCELADAS, quando assim disponibilizadas nos
estabelecimentos, nas quais o valor da COMPRA devera
ser pago em diversas parcelas, desde que permitido pela
legislagao em vigor.

6.2. As parcelas em que se dividem o pre¢co da COMPRA
deverdo ser pagas mensalmente na data de vencimento
das obrigacdes da EMPRESA perante o EMISSOR em
cadameés.

6.3. As COMPRAS PARCELADAS poderao ser
realizadas pelo USUARIO conforme as seguintes
opgdes: (i) parcelamento concedido mediante
autorizagao prévia do EMISSOR, quando
disponibilizado no ESTABELECIMENTO, conforme
quantidade de parcelas solicitada pelo USUARIO e
disponibilizada no ESTABELECIMENTO, sem a
incidéncia de ENCARGOS, desde que ndo haja
inadimpléncia, tampouco contratacdo de CREDITO por
parte da EMPRESA. E facultada a cobranga da tarifa de
agendamento de cada parcela, comunicada 8 EMPRESA
por qualquer dos MEIOS DE COMUNICACAO; ou (ii)
parcelamento concedido mediante concessdo de
CREDITO pelo EMISSOR a EMPRESA, conforme
quantidade de parcelas solicitada pelo USUARIO e
disponibilizada pelo EMISSOR, com a incidéncia de
ENCARGOS sobre o valor total da COMPRA, desde a
data de suarealizacao até a data do vencimento, facultada
a cobranca de tarifa, comunicada a EMPRESA por
qualquer dos MEIOS DE COMUNICACAO.

6.4. Em caso de mora no pagamento das parcelas devidas
pela EMPRESA por forca das COMPRAS
PARCELADAS previstas na Clausula 6.3 acima, fica o
EMISSOR autorizado a estabelecer o vencimento
antecipado da divida conforme previsto na clausula
13.2.1 do Contrato. Nesta hipotese, 0 EMISSOR podera,
de acordo com sua politica de anélise e concessao de
credito, propor a EMPRESA, por qualquer dos MEIOS
DE COMUNICACAO arenegocia¢do da divida vencida
antecipadamente, mediante concessao de CREDITO para

novo parcelamento e incidéncia dos respectivos
ENCARGOS. Ficara a exclusivo critérioda EMPRESA a
aceitagdo ou recusa da renegociacdo proposta pelo
EMISSOR.

VII-DOS CREDITOS

7.1. Nos termos previstos nesta cldusula e para as
finalidades aqui estipuladas, a EMPRESA podera
contratar CREDITOS junto ao EMISSOR, conforme o
item “i1” da clausula 2.1 deste Contrato para: (1) financiar
a EMPRESA o pagamento dos gastos e despesas havidos
com a utilizagdo do CARTAO PLASTICO e descritos
nos DEMONSTRATIVOS DE DESPESAS, na hipotese
em que a EMPRESA efetuar o pagamento igual ou
superior 20 PAGAMENTO MINIMO e inferior ao valor
total dos débitos previstos no DEMONSTRATIVO DE
DESPESAS; (ii) financiar, no ato da aquisi¢do, o preco da
COMPRA efetuado pelo USUARIO, de acordo com o
previsto na clausula 6 deste Contrato; ou (ii1) realizagio
de qualquer outra operagao pelo USUARIO, mediante a
concessao de financiamento, ja disponibilizada nos
termos deste Contrato, ou que venha a ser disponibilizada
posteriormente, mediante alteracdo deste Contrato nos
termos da clausula 14, abaixo.

7.1.1. O financiamento dos gastos ¢ despesas decorrentes
da utilizagdo do CARTAO DE CREDITO sera contratado
por meio da realizagdo de pagamento igual ou superior ao
PAGAMENTO MINIMO e inferior ao total devido pela
EMPRESA na data do efetivo pagamento. O valor do
CREDITO corresponderd, entdo, a diferenca existente
entre o montante total devido pela EMPRESA indicado
no DEMONSTRATIVO DE DESPESAS e o valor pago.
O EMISSOR podera, em qualquer més, ndo realizar
oferta do financiamento referido nesta clausula, hipotese
em que a EMPRESA devera necessariamente pagar o
valor integral de seus débitos indicados no
DEMONSTRATIVO DE DESPESAS.

7.1.2. O financiamento do preco da COMPRA, referido
no item (ii) da cldusula 7.1 acima, considerar-se-a
contratado pela EMPRESA no momento em que (i) o
EMISSOR aceitar a proposta do USUARIO, contida na
opcao, feita por esse junto ao ESTABELECIMENTO, de
realizar a COMPRA em modalidade que implique

financiamento pelo EMISSOR; e (ii) o USUARIO
formalizar sua aceitacdo da respectiva COMPRA nos
termos da clausula 5.4.2. acima.

7.2. Os CREDITOS contratados terdo vencimento
mensal no dia estipulado no momento da adesdo a este
Contrato ou desbloqueio dos CARTOES PLASTICOS,
indicado no DEMONSTRATIVO DE DESPESAS, data
em que a EMPRESA podera efetuar o pagamento inte gral
dos CREDITOS contratados ou refinancia-los, conforme
previsto na clausula 13.1. deste Contrato.

7.3. Os CREDITOS ficardo sujeitos aos ENCARGOS,
incidentes desde a data da contratagio do CREDITO ou
do respectivo refinanciamento, que serdo informados a
EMPRESA pelos MEIOS DE COMUNICACAO, de
forma a respeitar as normas expedidas pelo Banco
Central do Brasil.

7.3.1. Os juros remuneratérios devidos por for¢a do
CREDITO incidirdo diariamente sobre o saldo devedor
total do CREDITO, desde a data da contratacdo do
CREDITO até a data de sua efetiva liquidagdo, com base
em um fator diario calculado considerando-se um més de
4 (quatro) semanas.

7.3.2. A manifestacio de contratacio de CREDITO,
efetuada nos termos das clausulas 7.1.1 e 7.1.2 acima,
implica a aceitacdo pela EMPRESA dos ENCARGOS
incidentes sobre referido CREDITO, bem como de sua
obrigagdo de pagar ao EMISSOR, na respectiva data de
vencimento, o valor correspondente ao CREDITO,
acrescidos dos eventuais ENCARGOS.

7.4. O EMISSOR poderd, a qualquer momento, de acordo
com sua politica de crédito, negar a concessdo de
CREDITO, aEMPRESA.

VIII-DO VALOR LIMITE
8.1. O VALOR LIMITE concedido pelo EMISSOR a
EMPRESA, conforme seus critérios de analise de crédito,

podera ser utilizado por meio de um ou mais CARTOES
PLASTICOS oferecidos pelo EMISSOR.

8.2. O EMISSOR oferecera a EMPRESA sistematica de
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comprometimento e reconstitui¢do do VALOR LIMITE
que sera:

(A) Comprometido pelo valor total de: (1) todos os gastos
e despesas decorrentes da utilizagdo dos CARTOES
PLASTICOS; (ii) todas e quaisquer tarifas devidas ao
EMISSOR, nos termos deste Contrato; (ii1) todos os
CREDITOS contratados; (iv) todos os ENCARGOS
devidos por forga dos CREDITOS; (v) de qualquer outra
obrigacdo pecuniaria da EMPRESA perante o EMISSOR
relacionada com a relagdo juridica de CARTAO DE
CREDITO regulamentada por este CONTRATO, ou
relacionada com a titularidade ou utilizagdo em qualquer
OPERACAO, de qualquer CARTAO PLASTICO; e

(B) Recomposto pelo valor total de: (i) todo e qualquer
pagamento efetuado pelo ASSOCIADO ao EMISSOR,
por forga deste Contrato; e (ii) todo e qualquer crédito,
que, a qualquer titulo, o ASSOCIADO tenha contra o
EMISSOR.

8.3. A cada més, na data acertada com a EMPRESA nos
termos da cldusula 13.1, serd apurado e informado a
EMPRESA por intermédio dos DEMONSTRATIVOS
DE DESPESAS emitidos nos termos da clausula 12 deste
Contrato, o saldo das_despesas havidas por for¢a da
utlhzag:ao dos CARTOES PLASTICOS e o VALOR
LIMITE disponivel.

8.4. O USUARIO devera respeitar o VALOR LIMITE,
realizando OPERACOES até o valor maximo concedido
pelo EMISSOR. O VALOR LIMITE podera ser reduzido
ou aumentado a livre critério do EMISSOR, mediante
prévia comunicagdo escrita a EMPRESA, com o
lancamento de informag¢des ou mensagens no
DEMONSTRATIVO DE DESPESAS, de forma
destacada. O uso do CARTAO PLASTICO apos a
comunicagdo a EMPRESA, em qualquer de suas formas
implicard na expressa concordancia da EMPRESA ao
novo VALOR LIMITE.

8.5. O EMISSOR podera, a seu exclusivo critério,

autorizar o USUARIO a realizar OPERACOES acima do
VALOR LIMITE total, sujeitando-se a EMPRESA, nesse
caso, ao pagamento de uma tarifa comunicada 2
EMPRESA por qualquer dos MEIOS DE
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COMUNICACAO.

8.6. Se, por superveniéncia de normas legais ou
regulamentares, alterarem-se as atuais condicoes
aplicaveis a ativos, passivos, receitas e resultados das
instituicoes financeiras as quais se submete a
operacio objeto deste Contrato, especialmente na
ocorréncia de instituicio de tributos, contribui¢oes ou
empréstimos compulsérios, o VALOR LIMITE
podera ser reduzido até o montante do efetivo saldo
devedor, mediante prévia comunica¢io a EMPRESA,
por qualquer dos MEIOS DE COMUNICACAO.

8.7. Caso opte pela contratacio de PAGAMENTO
MINIMO, a EMPRESA fica ciente de que 0 VALOR
LIMITE respectivo permanecera comprometido
conforme valor do CREDITO contratado e somente
sera total ou parcialmente reconstituido na medida
em que for efetuado o pagamento total do respectivo
CREDITO.

IX - DAS TARIFAS E COMISSOES

9.1. Como remunerag¢ao pela manutencado da EMPRESA
em seus sistemas de gestdo de pagamentos, bem como
pelo crédito aberto, o EMISSOR podera cobrar as tarifas
e comissdes abaixo discriminadas, cujos valores serdo
previamente informados 8 EMPRESA por qualquer dos
MEIOS DE COMUNICACAO, sem prejuizo de outras
previstas neste Contrato:

(i) tarifa anual (anuidade) que decorre da
disponibilizagdo de todas as funcionalidades do produto
CARTAO, e sera cobrada no inicio de cada periodo de 12
(doze) meses de permanéncia da EMPRESA nos sistemas
de gestdao de pagamentos do EMISSOR, conforme
quantidade de CARTOES PLASTICOS utilizados pela
EMPRESA;

(i1) tarifa mensal relativa ao controle do VALOR LIMITE
utilizado pela EMPRESA, que podera ser cobrada por
cada DEMONSTRATIVO DE DESPESAS;

(ii1) comissdo de operagdo ativa, comissdo de operag¢do
ativa rotativo e comissio de operagdo ativa por
renegociacdo devidas em decorréncia da utilizagdo e
manuten¢do de CREDITO aberto a EMPRESA;

(iv) tarifa de saque decorrente da disponibilizagdo e
contratacdo de CREDITO pela EMPRESA, mediante
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saque ou telesaque;

(v) tarifa de excesso de limite decorrente da utiliza¢do do
CARTAO além do VALOR LIMITE disponibilizado
pelo EMISSOR a EMPRESA;

(vi) tarifa de prestagdo de servigos relativas ao
PAGAMENTO DE CONTAS;

(vii) tarifa de reemissao de ‘CARTOES PLASTICOS,
quando solicitada pela EMPRESA, a qual ndo sera devida
se a remissio ocorrer em virtude de qualquer motivo
ocasionado pelo EMISSOR ou PROCESSADORA;

(viii) tarifa de custo de manutencdo de conta devida em
virtude da prestacdo do servigo de gestdo de pagamentos,
quando houver qualquer utilizacio do CARTAO, ou
quando emitido e remetido a EMPRESA o
DEMONSTRATIVO DE DESPESAS com valores a
pagar, que ndo sera cobrada de forma cumulada com a
tarifa de anuidade;

(ix) tarifa de disponibilizacdo de linha de crédito na
modalidade parcelamento do DEMONSTRATIVO DE
DESPESAS: e

(x) tarifa de cadastro e tarifa de renovacao de cadastro
devidas em virtude da realizagdo de pesquisas em
servicos de protegdo ao crédito, base de dados e
manutencao das informagdes cadastrais.

9.2. O EMISSOR, a seu critério e por mera liberalidade,
poderd alterar a periodicidade de cobranca das tarifas
previstas acima, bem como podera efetuar o reajuste do
valor de qualquer delas mediante prévia comunicagdo a
EMPRESA por qualquer dos MEIOS DE
COMUNICACAO.

9.3. Podera ainda o EMISSOR cobrar outras tarifas a
titulo de remuneragdo pelos servigos_disponibilizados a
EMPRESA e relacionados ao CARTAO DE CREDITO,
sendo certo que tais tarifas serdo divulgadas de forma a
respeitar as normas expedidas pelo Banco Central do
Brasil, e de acordo com o previsto na Clausula 16.1. deste
Contrato.

X - DA GUARDA DOS CARTOES PLASTICOS E
DA SENHA PELO ASSOCIADO

10.1. O USUARIO e a EMPRESA se responsabilizam
pela guarda e custodia de cada CARTAO PLASTICO
enviado a ele, bem como pela administracio e
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manutencdo do sigilo das SENHAS, relativas a cada um
daqueles CARTOES PLASTICOS.

10.2. A EMPRESA sera a unica e exclusiva responsavel
por quaisquer prejuizos decorrentes da perda de qualquer
dos CARTOES PLASTICOS ou dos dados a eles
relativos, bem como pela revelagdo ou descoberta da
SENHA por qualquer terceiro. O EMISSOR continuara a
debitar contra a EMPRESA quaisquer OPERACOES
realizadas com qualquer dos CARTOES PLASTICOS
até que este seja efetivamente cancelado, nos termos da
clausula 18, abaixo.

XI-DAS RECLAMACOES

11.1. A EMPRESA poderd questionar, por escrito,
quaisquer dos lan¢amentos mencionados no
DEMONSTRATIVO DE DESPESAS, em até 90
(noventa) dias corridos, a contar da data da OPERACAO,
podendo o EMISSOR suspender de imediato, a cobranca
dos valores questionados para a devida analise. Uma vez
apurado que mencionados valores sdo realmente de
responsabilidade da EMPRESA, estes serdo acrescidos
dos encargos moratdrios previstos na clausula 14.1. deste
Contrato, sendo os valores cobrados no primeiro
DEMONSTRATIVO DE DESPESAS vincendo.

11.2. O EMISSOR nio se responsabiliza pela eventual
restrigio do ESTABELECIMENTO ao uso do CARTAO
PLASTICO, nem pela qualidade ou quantidade de bens
ou servigos adquiridos, ou por qualquer diferenga de
preco, cabendo unicamente a EMPRESA promover, sob
sua conta e risco, qualquer reclamagdo, contra o
ESTABELECIMENTO, que esteja relacionada a
qualquer vicio dos produtos ou servigos adquiridos, ou
por qualquer inexatiddo entre o produto e servigo
adquirido e o efetivamente prestado ou entregue pelo
ESTABELECIMENTO.

XITI-DAPRESTACAO DE CONTAS

12.1. O EMISSOR prestara contas de seu servico de
gestdo de pagamento, bem como informara os valores
devidos por forc;a dos CREDITOS contratados, emitindo
eremetendo a EMPRESA, no enderego por esta indicado,
o(s) DEMONSTRATIVO(S) DE DESPESAS,
acompanhados das fichas de compensacao bancaria, dos
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quais constarao: (i) a enumeragao de todos os gastos e
despesas relativos a utilizacdo de cada um dos CARTOES
PLASTICOS, em qualquer das OPERACOES, assim
como o valor correspondente as tarifas e ENCARGOS
devidos; (i1) a data em que a EMPRESA devera efetuar o
pagamento de seus débitos frente ao EMISSOR, descritos
naquele DEMONSTRATIVO DE DESPESAS; (iv) o
valor do PAGAMENTO MINIMO; (v) ficha de
compensagdo bancéria, da qual constardo as instrugdes
para o pagamento dos referidos débitos; e (vi) outras
informagdes e mensagens de interesse da EMPRESA
relacionadas ao CARTAO DE CREDITO e aos
CARTOES PLASTICOS.

12.2. O EMISSOR emitira DEMONSTRATIVO DE
DESPESAS enderecado a EMPRESA, consolidando
todas as OPERACOES realizadas por cada USUARIO e
apresentando o valor total a ser pago pela EMPRESA. A
EMPRESA podera identificar no DEMONSTRATIVO
DE DESPESAS quais OPERACOES foram realizadas
por cada USUARIO em cada CARTAO PLASTICO.

12.3. Paratodos os fins previstos na legislacdo em vigor, o
ndo questionamento pela EMPRESA a respeito de
quaisquer lancamentos contidos no respectivo
DEMONSTRATIVO DE DESPESAS, no prazo
estabelecido na cldusula 11.1, implicara o
reconhecimento e a aceitagdo pela EMPRESA da
prestacdo de contas expressa naquele documento e
contabilizada nos sistemas do EMISSOR, valendo o
DEMONSTRATIVO DE DESPESAS, como prova de
seu débito.

XIIT-DO PAGAMENTO DAS DESPESAS

13.1. AEMPRESA dever4, até¢ a data de vencimento, que
sera o dia de cada més estipulado no momento ou do
desbloqueio de cada CARTAO PLASTICO e informado
no DEMONSTRATIVO DE DESPESAS: (i) efetuar o
pagamento do total do saldo correspondente as despesas
havidas com a utilizacdo dos CARTOES PLASTICOS,
indicado no DEMONSTRATIVO DE DESPESAS; ou
(ii) efetuar o PAGAMENTO MINIMO, e,
consequentemente, financiar o saldo devedor restante,
nos termos da cldusula 7.1.2.

13.2. A EMPRESA, caso nao efetue o PAGAMENTO
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MINIMO, sera automaticamente considerada em mora
com relac;ao a suas obrigagdes decorrentes da utilizagdo
dos CARTOES PLASTICOS demonstradas no
DEMONSTRATIVO DE DESPESAS, que nao tenham
sido pagas, ficando sujeito as penalidades previstas na
clausula 14.1 deste Contrato.

13.2.1 Em caso de rescisao deste Contrato, bem como em
caso de descumprimento pela EMPRESA de qualquer das
obrigacdes dele decorrentes, inclusive no caso de ndo
efetuar o PAGAMENTO MINIMO, fica o EMISSOR
autorizado a estabelecer o vencimento antecipado total ou
parcial da divida contraida pela EMPRESA perante o
EMISSOR, sendo que o pagamento pela EMPRESA sera
efetuado por qualquer dos meios previstos neste
Contrato.

13.3. AEMPRESA podera pagar as importancias por ela
devidas ao EMISSOR: (i) em qualquer banco multiplo,
liquidando a ficha de compensag@o bancaria anexada ao
DEMONSTRATIVO DE DESPESAS; (i1) em qualquer
agéncia do Unibanco — Unido dos Bancos Brasileiros
S/A; (iii) ou por qualquer meio admitido pelo EMISSOR.

13.4. O ndo recebimento do DEMONSTRATIVO DE
DESPESAS nao exime a EMPRESA da responsabilidade
de pagamento dos seus débitos na data de vencimento
estipulada nos termos da clausula 13.1. deste Contrato.
Na hipdtese de nao receber o DEMONSTRATIVO DE
DESPESAS até¢ 2 (dois) dias tuteis antes da data de seu
vencimento, a EMPRESA deverd obter o seu saldo
devedor Junto ao EMISSOR, por qualquer dos MEIOS
DE COMUNICACAO, devendo paga-lo nas agéncias do
Unibanco — Unido de Bancos Brasileiros S.A. ou por
outro meio que o EMISSOR vier a disponibilizar.

13.5. Caso a EMPRESA nao efetue o PAGAMENTO
MINIMO na sua data de vencimento e seja titular de
conta-corrente junto a qualquer institui¢do financeira
pertencente ao conglomerado do Unibanco — Unido de
Banco Brasileiros S.A., o EMISSOR estd desde ja
autorizado a solicitar a referida institui¢do financeira que
realize o débito naquela conta-corrente, do valor
disponivel para amortizar a divida até, no maximo, o
valor total do saldo devedor. A autorizagdo prevista nesta
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clausula possui prazo indeterminado e podera ser
cancelada a qualquer momento pela EMPRESA
mediante comunicacdo ao EMISSOR, por qualquer dos
MEIOS DE COMUNICACAO.

13.6. Caso a EMPRESA se enquadre no conceito de
microempresas ou empresas de pequeno porte de que
trata a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, sera assegurada a EMPRESA a possibilidade de
amortizar ou liquidar antecipadamente suas obrigacdes
decorrentes deste Contrato decorrentes de CREDITOS
caracterizados como saques em dinheiro ou decorrentes
de COMPRAS pagas de forma parcelada, com desconto
proporcional dos juros incidentes, observadas as
condigdes abaixo previstas e aquelas estipuladas pela
regulamentagdo bancéaria em vigor no momento da
liquidacao antecipada.

13.6.1. O EMISSOR calculara o valor das obrigagdes a
serem pagas antecipadamente de acordo com as seguintes
disposigoes:

a) Caso entre a data de liquidagdo ou amortizacao
antecipada e a data de vencimento da tltima presta¢dao em
que se divide a obrigagdo paga antecipadamente existir
periodo inferior a 12 (doze) meses, o valor das prestagoes
a serem liquidadas antecipadamente serd calculado por
meio da aplicacdo, de forma capitalizada, pelo nimero de
dias entre a data de vencimento original da prestacao e a
data de pagamento antecipado, da taxa de juros
estabelecida para o CREDITO, informada no momento
da contratacdo da operagdo a ser liquidada
antecipadamente; e

b) Caso entre a data de liquidagdo ou amortizacao
antecipada e a data de vencimento da tltima prestacao em
que se divide a obrigagdo paga antecipadamente existir
periodo igual ou superior a 12 (doze) meses, o valor das
prestagdes a serem liquidadas antecipadamente sera
calculado por meio da aplicacdo, de forma capitalizada,
pelo nimero de dias entre a data de vencimento original
da prestacdo e a data de pagamento antecipado, de taxa
determinada da seguinte forma: a) da taxa de juros
estabelecida para o CREDITO serd descontada a taxa
Selic do dia da contratagdo da operacao de crédito; e b) ao
resultado apurado, serd acrescida a taxa Selic do dia da
liquidacao antecipada. A forma de célculo da taxa aqui
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prevista seguird o disposto na regulamenta¢do bancaria
vigente no momento da liquidag@o antecipada.

13.6.2. A realizacao de qualquer pagamento de maneira
antecipada fica condicionada ao 1ntegral cumprimento
das obrigagdes deste Contrato até aquele momento,
devendo a EMPRESA ter regularmente pago todas as
prestacdes até entdo vencidas, de principal e juros.

XIV-FALTA OUATRASO DE PAGAMENTO

14.1. Caso a EMPRESA incorra em mora com relagao ao
pagamento de qualquer obrigagdo assumida neste
Contrato, sem prejuizo do previsto na clausula 17.3. deste
Contrato os débitos em atraso ficardo sujeitos a: (i)
encargos compensatdérios indicados no
DEMONSTRATIVO DE DESPESAS como sendo os
encargos maximos aplicaveis para o préximo periodo; (ii)
juros moratorios a taxa de 1% (um por cento) ao més; e
(1i1) multa ndo indenizatoria de 2% (dois por cento) sobre
o saldo devedor acrescido dos encargos compensatorios,
mas ndo incidente sobre os juros moratdrios, na forma
permitida pelalegislagao.

14.3. A mora em relacdo ao pagamento de qualquer
obrigacdo assumida neste Contrato poderd, ainda,
implicar no bloqueio de todos os CARTOES
PLASTICOS dos USUARIOS, impedindo a realizacdo
de todas as OPERACOES em qualquer dos
ESTABELECIMENTOS ou, por mera liberalidade do
EMISSOR, apenas do CARTAO PLASTICO cujos
débitos ndo foram pagos. A EMPRESA serda sempre
informada pelo EMISSOR, por qualquer dos MEIOS DE
COMUNICACAO, acerca dos CARTAOES
PLASTICOS bloqueados.

14.3.1 O EMISSOR podera, de acordo com sua politica
de andlise e concessdo de crédito, permitir que o
USUARIO continue utilizando o CARTAO PLASTICO
apds a mora, por um periodo de tempo a ser informado

pelo EMISSOR por qualquer dos MEIOS DE
COMUNICACAO Todas as OPERACOES realizadas
pelos USUARIOS ap6s a mora serdo realizadas mediante
a concessaio de CREDITO a EMPRESA, havendo
incidéncia dos respectivos ENCARGOS e/ou de tarifa a
ser comunicada por qualquer dos MEIOS DE

18

COMUNICACAO. A EMPRESA exercera a opgio pela
contratacdo do referido CREDITO sempre que o
USUARIO realizar qualquer OPERACAO apds a
EMPRESA incorrer em mora.

14.4. O EMISSOR podera ainda ser ressarcido das
despesas incorridas para realizacdo de cobranca
amigavel.

XV-DACOMUNICACAODOS ENCARGOS

15.1. Os ENCARGOS incidentes sobre cada CREDITO
serdo informados por meio do DEMONSTRATIVO DE
DESPESAS ou por qualquer outro MEIO DE
COMUNICACAO no ato de sua contratagio ou
refinanciamento, uma vez que apenas podem ser
definidos no momento da libera¢ao ou colocacdo dos
recursos a disposicao da EMPRESA.

15.1.1. Os ENCARGOS informados nao incluem tarifas,
comissdes e despesas de registro de qualquer natureza,
devidas por forca da contratacdo de CREDITO, que serao
comunicados_por qualquer dos MEIOS DE
COMUNICACAO.

XVI-ALTERACOES DO CONTRATO

16.1. O EMISSOR podera alterar as condi¢des deste
Contrato, mediante o envio de prévia comunicagdo a
EMPRESA, facultado a esta exercer o direito previsto na
clausula 17.2 abaixo. A comunica¢do a EMPRESA das
alteragdoes deste Contrato ou o envio de qualquer
informagdo relacionada ao presente Contrato sera
realizada mediante mensagens lancadas no
DEMONSTRATIVO DE DESPESAS ou ainda mediante
qualquer outro MEIO DE COMUNICACAO.

16.2. Caso a EMPRESA nd3o concorde com as
modificagoes deste Contrato, comunicadas na forma da
clausula anterior, deverd, no prazo de 10 (dez) dias
corridos, exercer os direitos de rescindi-lo, comunicando
sua decisao ao EMISSOR por intermédio de sua Central
de Atendimento telefonico, que providenciara
imediatamente o cancelamento dos CARTOES
PLASTICOS. Apés a comunicacdo de rescisdo, a
EMPRESA obriga-se a solicitar aos seus USUARIOS
que nao utilizam os CARTOES PLASTICOS, devendo
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proceder a destrui¢io dos CARTOES PLASTICOS na
formadacléusula 17.4.

16.3. O ndo exercicio do direito de rescindir este Contrato
nos termos da clausula anterior ou a utilizagdo do
CARTAO PLASTICO por qualquer USUARIO, apds
decorrido o prazo referido na cldusula 16.2, 1mphca de
pleno direito, a aceitacdo e adesdo irrestrita da
EMPRESA as novas condi¢oes do Contrato.

XVII - VIGENCIA E RESCISAO

17.1. A vigéncia deste Contrato terd inicio na data da
adesao da EMPRESA, por qualquer das formas previstas
na clausula 3 deste Contrato, e vigorara por prazo
indeterminado.

17.2. Este Contrato podera ser denunciado, pela
EMPRESA, a qualquer tempo, operando -efeitos
imediatos, e pelo EMISSOR mediante aviso prévio a
EMPRESA, por escrito, por qualquer dos MEIOS DE
COMUNICACAO com 05 (cinco) dias corridos de
antecedéncia, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo
previstano item 17.3 abaixo.

17.3. Fica a critério do EMISSOR, rescindir com efeito
imediato este Contrato, com o conseqiiente cancelamento
dos CARTOES PLASTICOS, a qualquer tempo,
comunicando a EMPRESA, por qualquer dos MEIOS DE
COMUNICACAO, em decorréncia de uma das seguintes
hipoteses: (i) a violagdo de qualquer das disposi¢des
previstas neste Contrato; (ii) o ndo pagamento dos débitos
na respectiva data de vencimento; (iii) a decretacdo de
faléncia ou pedido de recuperagﬁo judicial ou
extrajudicial da EMPRESA; (iv) o encerramento, regular
ou irregular, das atividades da EMPRESA; (v) a
realizacdo de OPERACAO pelos USUARIOS que
ultrapasse 0 VALOR LIMTE ainda disponivel; (vi) a
realizagdo de OPERACAO ou a utilizagdo de quaisquer
CARTOES PLASTICOS desrespeitando as leis e
regulamentos aplicaveis.

17.4. Em caso de rescisio, a EMPRESA devera
providenciar a destruicdo de todos os CARTOES
PLASTICOS em seu poder ou sob sua responsabilidade,
quebrando-os ao meio, ficando sob exclusiva
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responsabilidade da EMPRESA a eventual utilizagao,
pelos USUARIOS ou por terceiros, de qualquer dos
CARTOES PLASTICOS ap6s arescisdo deste Contrato.

XVIII - DO EXTRAVIO, PERDA, FURTO OU
ROUBO DOS CARTOES PLASTICOS

18.1. Caberd ao ASSOCIADO informar imediatamente
ao EMISSOR, por qualquer meio por esse
disponibilizado, o extrayio, perda, furto ou roubo de
qualquer dos CARTOES PLASTICOS, ou das
informacodes a ele relativas, inclusive nimero e data de
vencimento. Deverd ainda, no caso de extravio ou perda
do CARTAO PLASTICO ratificar mencionada
comunicagdo por escrito e na hipdtese de furto e roubo
encaminhar ao EMISSOR a cépia do respectivo Boletim
de Ocorréncia lavrado pela autoridade policial
competente.

18.2. O EMISSOR providenciard o cancelamento do
CARTAO PLASTICO, ficando desde ja esclarecido que
o ASSOCIADO devera juntar outros documentos
comprobatdrios da ocorréncia, se houver, caso solicitado
pelo EMISSOR.

18.3. A responsabilidade da EMPRESA, pelo uso do
CARTAO PLASTICO pelo USUARIO, cessara apenas
no momento do recebimento pelo EMISSOR da
comunicagdo de perda, furto, roubo ou extravio, em
relacdo as operagdes subseqiientes a tal aviso.

18.4. A utilizagio do CARTAO PLASTICO nas
OPERACOES com o uso de SENHA nao estd coberta
pela comunicacdo de extravio, perda, furto e roubo do
CARTAO PLASTICO, uma vez que a SENHA ¢ de
conhecimento e uso exclusivo do ASSOCIADO, que
respondera pela despesa havida até que a suspeita seja
comunicada ao EMISSOR.

18.5. Caso sejam detectados pelo EMISSOR indicios ou
suspeitas de uso indevido de qualquer dos CARTOES
PLASTICOS, o EMISSOR podera bloquea-lo, até¢ a
conclusio das investigacdes, sem prejuizo das
responsabilidades contraidas pelo proprio ASSOCIADO.

18.5.1. O bloqueio do CARTAO PLASTICO

21

mencionado na clausula anterior serd baseado na analise
do comportamento habitual do USUARIO na sua
utilizagdo, podendo ainda o EMISSOR se certificar junto
ao USUARIO com o intuito de confirmar as
OPERACOES realizadas.

XIX-ADESOESANTERIORES

19.1. As EMPRESAS que j4 possuam qualquer
CARTAO DE CREDITO emitido pelo EMISSOR terdo
suas relacoes juridicas relativas a utilizagdo de referido
CARTADO regidas por este Contrato, a partir da data em
que o seu teor lhe for comunicado, observando-se o
disposto naclausula 17.2 deste Contrato.

XX - DISPOSICOES GERAIS

20.1. A EMPRESA declara que todas as informagdes
fornecidas ao EMISSOR no momento de sua adesdo a
este Contrato, de cunho cadastral ou nao, relativas a si
mesma € aos USUARIOS, sdo veridicas, obrigando-se a
nao praticar qualquer agdo ou omissdo a ele imputaveis
visando a contratagdo irregular de CARTAO DE
CREDITO.

20.2. A tolerancia ou transigéncia no cumprimento das
obrigagdes contratuais sera considerada ato de mera
liberalidade, renunciando as partes invoca-la em seu
beneficio, ndo constituindo rentncia ou modifica¢ao do
pactuado, que permanecerd valido integralmente, para
todos os fins de direito.

20.3. Os regulamentos relativos a eventuais campanhas
promocionais, programas de incentivo e outros
programas que propiciem beneficios adicionais a
EMPRESA serdo divulgados separadamente, sendo que,
por mera liberalidade, alguns servicos poderdo ser
oferecidos gratuitamente a titulo promocional e por prazo
determinado.

20.4. Baseada na avaliagdo periddica cadastral e
crediticia da EMPRESA, que levard em conta restrigoes,
tais como protestos e registros nos servi¢os de prote¢ao
ao crédito, alteragdo nas informacdes cadastrais e de
crédito da EMPRESAS obtidas, no momento da
concessio do CARTAO DE CREDITO, ou, ainda,
contratacdo de outros produtos financeiros pela
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EMPRESA junto ao EMISSOR, o EMISSOR, a qualquer
tempo, mediante prévia comunica¢do a EMPRESA
poderd negar autorizagdo para que o USUARIO realize
OPERACOES, bloquear os CARTOES PLASTICOS
emitidos pelo EMISSOR em poder do ASSOCIADO, ou
ainda ndo permitir o desbloquelo dos respectivos
CARTOES PLASTICOS, até o momento em que a
EMPRESA esteja em conformidade com os critérios de
risco de crédito estabelecidos pelo EMISSOR.

20.5. A EMPRESA se obriga a manter o EMISSOR
informado sobre alteragdes de enderego ¢ demais dados
cadastrais, sobre si mesma e sobre os USUARIOS, sendo
de sua exclusiva e integral responsabilidade todas as
conseqiiéncias decorrentes do descumprimento dessa
obrigacao.

20.5.1 A EMPRESA obriga-se a comunicar
imediatamente o EMISSOR qualquer processo de
reorganizagdo societaria, alteracdo de sua atividade
principal ou mudancga de controle, direto ou indireto.

20.6. O EMISSOR mantera servi¢o de auto-atendimento
na Central de Atendimento ao ASSOCIADO, podendo
eventualmente disponibilizar tal servico no SITE, para
consulta de saldos, tarifas, alteragdo de dados cadastrais,
comunicagdo de extrayio, perda, furto, roubo, fraude,
fals1ﬁcaqao do CARTAO PLASTICO comunicagao de
apropriacao indevida por terceiros e demais informagdes
necessarias. Os telefones da Central de Atendimento e
outros meios de contato com o EMISSOR serdo
divulgados por intermédio dos MEIOS DE
COMUNICACAO, como, exemplificativamente, mas
sem exclusdo de outros DEMONSTRATIVO DE
DESPESAS, correspondéncia, sistemas computado-
rizados e antincios na midia. Sempre que solicitado, o
EMISSOR fornecera imediatamente 8 EMPRESA, pelos
meios usuais, o comprovante de recebimento de seu
pedido de rescisao do Contrato.

20.7. O EMISSOR podera comunicar ao Banco Central
do Brasil ou ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras, ou outros Orgdos que a legislagao dispuser,
as OPERACOES que possam estar configuradas na Lei
9.613/98 e demais disposicdes legais pertinentes a
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matéria.

20.8. A EMPRESA autoriza o EMISSOR a consultar e a
divulgar os seus dados cadastrais e as informagdes
relacionadas a presente operacdo para constarem de
cadastros que consolidam informagdes relativas as
centrais de risco de crédito, inclusive as mantidas pelo
Banco Central do Brasil.

20.8.1. A EMPRESA podera acessar seus dados
informados ao sistema de informagdes de crédito mantido
pelo Banco Central do Brasil, por meio do endereco
eletronico do referido o6rgao, desde que credenciado no
sistema, bem como solicitar nas centrais de atendimento
ao pubhco do Banco Central do Brasil relatorio impresso
com seus dados. O credenciamento da EMPRESA ao
sistema devera ser solicitado diretamente ao Banco
Central.

20.8.2. Caso seja constatada qualquer inexatidao de
dados a seu respeito no sistema de informagoes de crédito
do Banco Central do Brasil, a EMPRESA devera
comunicar tal fato ao EMISSOR, por meio dos canais de
comunicagdo colocados a sua disposicao, para que este
retifique a informacao prestada, se necessario.

20.9. Em cumprimento ao disposto na legislagao bancéaria
vigente, o EMISSOR informa os seguintes telefones: (i)
Servico de Atendimento ao Consumidor - 0800 727 1753
(servico disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia nos 7
(sete) dias da semana); e (ii) Ouvidoria: 0800 722 6281
(servigo oferecido aos clientes que ja recorreram aos
demais canais de atendimento — funcionamento em dias
uteis, das 9h as 18h, horario de Brasilia).

20.10. O presente Contrato obriga as partes, seus
herdeiros e sucessores.

20.11. Fica eleito para dirimir as questdes decorrentes
deste Contrato, o foro do domicilio da EMPRESA.

Este Contrato esta registrado no Cartorio de Titulos e
Documentos.
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