CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
GESTAO DE PAGAMENTOS E ABERTURA DE
CREDITO POR MEIO DE CARTAO DE
CREDITO - CARTAO SENIOR FININVEST

O BANCO ITAUCARD S.A., instituicdo financeira
com sede na Alameda Pedro Caliln®. 43, Vila das Acacias,
no Municipio de Poa SP, inscrito no CNPJ/MF sob o n°.
17.192.451/0001-70, na condicdo de sucessor do
BANCO FININVEST S/A, no desenvolvimento de sua
atividade principal de abertura de crédito em favor dos
titulares de referidos cartdes de crédito e PROVAR
NEGOCIOS DE VAREJO LTDA., sociedade
comercial com sede na capital do Estado do Rio de
Janeiro, na Rua da Passagem, n° 170, 7° andar, inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 33.098.658/0001-37, no
desenvolvimento da atividade de prestacao de servigos de
gestao de pagamentos realizados por meio de cartdo de
crédito, neste ato estipulam as regras e condi¢cdes que
regerdo suas relacdes juridicas com as pessoas que, nos
termos aqui previstos e pela adesdo a este Contrato,
tornarem-se titulares de cartdes de crédito emitidos pelo
BANCO ITAUCARD S.A. e administrados pela
PROVAR NEGOCIOS DE VAREJO LTDA.

I-DOOBJETO

1.1. Com a adesao a este Contrato sera constituida, entre o
BANCO ITAUCARD S.A. (“EMISSOR”), a PROVAR
NEGOCIOS DE VAREJO LTDA.
(“PROCESSADORA”) e o aderente (“CLIENTE”)
relacdo juridica de cartdo de crédito que tem por
conteudo: (i) a prestacdo, pelo EMISSOR e a
PROCESSADORA ao CLIENTE de servicos de gestao e
administracdo de pagamentos, indicados no item III,
abaixo; e (i1) abertura de crédito pelo EMISSOR em
favordo CLIENTE., nos termos do item I'V.

1.1.1. Os servicos disponibilizados ao CLIENTE,
referidos nesta clausula 1.1., serdo operacionalizados por
meio do CARTAO SENIOR, enviados pelo EMISSOR
ao CLIENTE de acordo com os termos ¢ condigdes deste
Contrato.

1.1.2. O CARTAO SENIOR contera nome ¢ assinatura
do CLIENTE, visando a sua identificacdo junto aos

estabelecimentos comerciais, numero, data de validade e
o nome do EMISSOR, podendo conter, ainda, a marca da
empresa concedente da licenga necessaria para que os
estabelecimentos comerciais passem a aceitar pagamento
de bens ou servicos por meio do CARTAO SENIOR,
como, por exemplo, Visa e MasterCard (“BANDEIRA”).

1.2. O CARTAO SENIOR destina-se,
prioritariamente, ao publlco que recebam as suas
aposentadorias ou pensdes pagas pelo INSS
(“BENEFICIO”) através do EMISSOR ou da
PROCESSADORA, e conta com as seguintes
vantagens exclusivas:

(i) para maior comodidade e seguranga, e como forma
de evitar incorrer em mora, o CLIENTE podera
manter ¢ cadastramento em débito automatico em seu
BENEFICIO o pagamento do valor minimo da
fatura;

(ii) taxas especiais de juros remuneratorios, para os
CLIENTES que mantenham em débito automatico
em seu BENEFICIO o pagamento do valor minimo da
fatura;e

(iii) usufruir dos beneficios concedidos nas parcerias
firmadas entre o EMISSOR e associacdes, que
permitam participacdo nas atividades e eventos por
ela promovidos, conforme informativos divulgados ao
publico.

I1-DAADESAOAO CONTRATO

2.1. A adesao a este Contrato pelo CLIENTE esta sujeita a
prévia aceitagdo pelo EMISSOR, e devera ser feita
exclusivamente nas lojas da PROCESSADORA na qual
receba o seu BENEFICIO.

2.2. O EMISSOR poderé recusar a adesao a este Contrato
das pessoas que ndo satisfacam os requisitos
estabelecidos em suas politicas de analise e concessao de
crédito.

2.3. O CARTAO SENIOR devera ser retirado pelo
CLIENTE na loja da PROCESSADORA em que
recebam o BENEFICIO.

23.1. O CLIENTE devera desbloquear o CARTAO
SENIOR de acordo com o procedimento indicado pelo
EMISSOR, nos termos deste Contrato, e devera assinar o
verso do cartdo, ficando o CLIENTE responsavel por
quaisquer prejuizos decorrentes da falta de assinatura no

CARTAO SENIOR.

2.4. Uma copia deste Contrato sera entregue ao
CLIENTE e o EMISSOR, ainda, manter4 em sua pagina
na internet um arquivo eletronico contendo os termos e
condicOes deste Contrato, permitindo a consulta por
qualquer pessoa interessada.

III - DO SERVICO DE GESTAO DE
PAGAMENTOS

3.1. O servico de gestdo de pagamentos previsto na
clausula 1, acima, serd prestado: (1) conjuntamente pelo
EMISSOR e pela PROCESSADORA ao CLIENTE para
gerenciar as despesas correspondentes a utilizagdo do
CARTAO SENIOR para efetuar compras, operagdes de
crédito ou pagamento de contas.

IV-DAS OPERACOES DE CREDITO

4.1. Nos termos previstos nesta clausula e para as
finalidades aqui estipuladas, o CLIENTE podera
contratar operagdes de crédito junto ao EMISSOR: (i)
realizar empréstimos de dinheiro (saques); (ii) financiar
ao CLIENTE o pagamento dos gastos € despesas havidos
com a utilizagio do CARTAO SENIOR e descritos nos
demonstrativos de despesas, na hipdtese em que o
CLIENTE efetuar o pagamento igual ou superior ao valor
minimo e inferior ao valor total dos débitos; ou (iii)
financiar, no ato da aquisi¢cdo, o preco da compra, de
acordo com o previsto neste Contrato.

4.2. O financiamento de pagamento dos gastos e
despesas decorrentes da utilizacio do CARTAO
SENIOR sera contratado por meio da realizacao de
pagamento igual ou superior ao valor minimo e
inferior ao total devido pelo CLIENTE. O valor do
financiamento correspondera, entdo, a diferenca
existente entre o montante total devido pelo
CLIENTE ao EMISSOR na data do efetivo
pagamento e o valor pago. O EMISSOR podera, em

qualquer més, nao realizar oferta do financiamento
referido nesta clausula, hipotese em que o CLIENTE
devera necessariamente pagar o valor integral de seus
débitos indicados no demonstrativo de despesas.

4.3. As operacdoes de crédito contratadas terido
vencimento mensal no dia estipulado no momento da
adesio a este Contrato ou desbloqueio do CARTAO
SENIOR, indicado no demonstrativo de despesas ou
por qualquer dos meios disponibilizados pelo
EMISSOR para comunica¢oes com o CLIENTE com
respeito a0 CARTAO SENIOR, incluindo sua pagina
na internet, central de atendlmento telefonico,
mensagens dispostas de forma destacada nos
demonstrativos de despesas e mensagens eletronicas
enviadas ao CLIENTE (“MEIOS DE
COMUNICACAO”), data em que o CLIENTE
devera efetuar o seu pagamento.

4.4. Sobre as operacoes de crédito incidirdo os juros
remuneratorios que serio previamente informados ao
CLIENTE, por meio do demonstrativo de despesas.
Incidirao, também, os tributos determinados pela
legislagao tributaria em vigor.

4.5. Os juros remuneratorios devidos por forga da
operagao de crédito incidirdo diariamente sobre o saldo
devedor da operacao, desde a data da sua contratacao até a
data de seu vencimento, de forma capitalizada, com base
em um fator didrio calculado considerando-se um més de
4 (quatro) semanas.

4.6. A manifestacao de contratacao de crédito, efetuada
nos termos desta clausula 4 implica a aceitagdo, pelo
CLIENTE, dos juros e encargos incidentes sobre a
operacao de crédito, bem como de sua obrigacao de pagar
ao EMISSOR, na respectiva data de vencimento, o valor
correspondente a essa operacao, acrescidos dos referidos
encargos.

4.7. O EMISSOR, mensalmente, informara ao
CLIENTE, em forma de taxa anualizada, o custo efetivo
total (CET) incorrido pelo CLIENTE por forca da
contratacdo do crédito, considerando-se todos os juros,
comissoes, tributos e tarifas incidentes por forga de tal

utilizagao. No caso de financiamento do saldo devedor, o
CET sera calculado considerando-se que o CLIENTE
tenha efetuado o pagamento do valor minimo, por prazo
de 30 dias.

4.8. O EMISSOR podera, a qualquer momento, de
acordo com sua politica de crédito, negar a concessao
de operacoes de crédito a qualquer dos CLIENTES.

V-VALORLIMITE

5.1. O EMISSOR estabelecera, de acordo com suas
politicas internas, o_valor limite para as operacdes de
crédito com 0 CARTAO SENIOR.

5.2. O valor limite do CARTAO SENIOR sera
comprometido pelo valor total de: (i) todos os gastos e
despesas decorrentes da utlllzag:ao do CARTAO
SENIOR; (ii) todas e quaisquer tarifas devidas ao
EMISSOR nos termos deste Contrato; (iii) todas as
operacdes de crédito contratadas; (iv) os juros e
encargos devidos por forca das operagoes de crédito;
(v) qualquer outra obrigacido pecuniaria do
CLIENTE perante o EMISSOR vinculada ao
CARTAO SENIOR.

53. O valor limite do CARTAO SENIOR sera
recomposto pelo valor total de: (i) todo e qualquer
pagamento efetuado pelo CLIENTE ao EMISSOR, por
forca deste Contrato; e (ii) todo e qualquer crédito que, a
qualquer titulo, o CLIENTE tenha contra o EMISSOR.

5.4. O valor limite podera ser reduzido ou aumentado
a livre critério do EMISSOR, mediante prévia
comunicacio escrita, através do lancamento de
informagdes ou mensagens no demonstrativo de
despesas, de forma destacada. O uso do CARTAO
SENIOR apoés a referida comunicacdo ao CLIENTE
em qualquer de suas formas implicara a expressa
concordancia do CLIENTE ao novo valor limite.

5.5. O EMISSOR podera, a seu exclusivo critério,
autorizar o CLIENTE a realizar operagdes cujo valor
ultrapasse o montante do valor limite disponivel,
sujeitando-se o CLIENTE, nesse caso, ao pagamento de
uma tarifa comunicada ao CLIENTE por qualquer dos

MEIOS DE COMUNICACAO.

5.6. Se, por superveniéncia de normas legais ou
regulamentares, alterarem-se as atuais condicoes
aplicaveis a ativos, passivos, receitas e resultados das
instituicoes financeiras as quais se submete a
operaciao objeto deste Contrato, especialmente na
ocorréncia de instituicido de tributos, contribui¢oes ou
empréstimos compulsorios, o valor limite podera ser
reduzido até o montante do efetivo saldo devedor,
mediante prévia comunicacio ao CLIENTE realizada
por qualquer dos MEIOS DE COMUNICACAO.

VI-DO PAGAMENTO

6.1. O CLIENTE devera efetuar o pagamento de suas
despesas decorrentes da utilizagio do CARTAO
SENIOR no dia de cada més estipulado no momento do
desbloqueio do CARTAO SENIOR e informada no
demonstrativo de despesas.

6.2. O CLIENTE neste ato autoriza o cadastramento
em débito automatico no seu BENEFICIO do valor

minimo das despesas incorridas com a utiliza¢do do
CARTAO SENIOR.

6.2.1. O CLIENTE podera, a qualquer momento,
revogar a autorizacido concedida nos termos da
clausula 6.2, acima, de modo a passar a pagar
integralmente todas as faturas. Nesse caso, deixara de
fazer jus as taxas especiais de juros remuneratorios.

6.2.2. Os CLIENTES que mantenham o débito
automatico do valor minimo em seu BENEFICIO
deveriao pagar o montante de suas despesas, que
ultrapasse o valor minimo, na data indicada no
demonstrativo de despesas. Caso esse pagamento nao
seja realizado, sera contratado crédito com o
EMISSOR, em valor correspondente a diferenca
entre o valor total das despesas e o valor minimo, nos
termos da clausula 4.2.

6.3. O CLIENTE podera pagar as importancias por ele
devidas ao EMISSOR: (i) em qualquer banco multiplo,
liquidando a ficha de compensagdo bancaria anexada ao
demonstrativo de despesas; (ii) em qualquer agéncia do

Unibanco, mediante pagamento avulso; (iii) ou por
qualquer meio admitido pelo EMISSOR.

6.4. O CLIENTE dever4, até 2 (dois) dias antes da data de
seu vencimento, obter o seu saldo devedor junto ao
EMISSOR, por qualquer dos MEIOS DE
COMUNICACAO, devendo pagé-lo nas agéncias do
Unibanco ou por outro meio que o EMISSOR vier a
disponibilizar. A obrigagdo do CLIENTE de efetuar o
pagamento de suas despesas vencera na data mencionada
na cldusula 6.1, acima, independentemente de qualquer
notificacao, comunicagao ou interpelagao.

6.5. Em caso de rescisio do presente Contrato, bem
como em caso de descumprimento pelo CLIENTE de
qualquer de suas obrigacdes dele decorrentes,
inclusive no caso de niao efetuar o pagamento das
despesas havidas com a utilizacio do CARTAO
SENIOR, fica 0o EMISSOR autorizado a estabelecer o
vencimento antecipado total ou parcial da divida
contraida pelo CLIENTE perante o EMISSOR, sendo
que o pagamento pelo CLIENTE sera efetuado por
qualquer dos meios previstos neste Contrato.

6.6. Serd assegurada ao CLIENTE a possibilidade de
amortizar ou liquidar antecipadamente suas obrigagdes
decorrentes das operagdes de crédito caracterizados
como saques em dinheiro ou de compras pagas de forma
parcelada, com desconto proporcional dos juros
incidentes, observadas as condigdes abaixo previstas e
aquelas estipuladas pela regulamentacdo bancaria em
vigor no momento da liquidacdo antecipada.

6.6.1. O EMISSOR calculara o valor das obrigagdes a
serem pagas antecipadamente de acordo com as seguintes
disposigoes:

a) Caso entre a data de liquidacio ou amortizagao
antecipada e a data de vencimento da ultima prestagao em
que se divide a obrigacdo paga antecipadamente existir
periodo inferior a 12 (doze) meses, o valor das prestacdes
a serem liquidadas antecipadamente sera calculado por
meio da aplicacdo, de forma capitalizada, pelo nimero de
dias entre a data de vencimento original da prestacdo ¢ a
data de pagamento antecipado, da taxa de juros

estabelecida para a operacdo de crédito, informada no
momento da contratacdo da operacdo a ser liquidada
antecipadamente; e

b) Caso entre a data de liquidagdo ou amortizacao
antecipada e a data de vencimento da tltima prestagao em
que se divide a obrigagdo paga antecipadamente existir
periodo superior a 12 (doze) meses, o valor das prestagdes
a serem liquidadas antecipadamente sera calculado por
meio da aplica¢do, de forma capitalizada, pelo nimero de
dias entre a data de vencimento original da prestacao e a
data de pagamento antecipado, de taxa determinada da
seguinte forma: a) da taxa de juros estabelecida para a
operacao de crédito serd descontada a taxa Selic do dia da
contratagao da operacdao de crédito; e b) ao resultado
apurado, serd acrescida a taxa Selic do dia da liquidacao
antecipada. A forma de célculo da taxa aqui prevista
seguira o disposto na regulamentacao bancaria vigente no
momento da liquidagao antecipada.

6.7. A realizacao de qualquer pagamento de maneira
antecipada fica condicionada ao integral cumprimento
das obrigagdes deste Contrato até aquele momento,
devendo o CLIENTE ter regularmente pago todas as
prestacdes até entdo vencidas, de principal e juros.

VII-DAUTILIZACAO DO CARTAO

7.1. Paraautilizacio do CARTAO SENIOR, o CLIENTE
deverd apresentd-lo nos estabelecimentos no Brasil
filiados pela respectiva BANDEIRA, juntamente com
documento de identidade, ou, no caso de operagdes
eletronicas, deverd inserir o numero do CARTAO
SENIOR no campo para tanto indicado pelo
estabelecimento. Para efetivar a operacdo, o CLIENTE
deverd sempre: (1) assinar o comprovante; (ii) digitar a
senha correspondente aquele CARTAO SENIOR; (iii)
confirmar eletronicamente a operagdo, na forma ex1g1da
pelo estabelecimento; ou (iv) no caso de operacdes por
telefone, fornecer o nimero do CARTAO SENIOR e
demais mformagoes solicitadas pelo estabelecimento. O
CLIENTE, antes de efetivar a operacao, devera verificar
se estdo corretos os dados a ela referentes langados no
comprovante, exibidos pelo terminal eletronico, exibidos
no computador ou informados pelo telefone, conforme o
caso.

7.2. O CLIENTE deverd sempre exigir do
estabelecimento documento, escrito ou eletronico, do
qual conste o valor total da operagao, a fim de comprovar
seus efetivos termos.

7.2.1. A assinatura do comprovante da operacao, o uso da
senha no terminal eletronico apropriado, a confirmagao
eletronica no caso de operacdes eletronicas, ou a
confirmacgdo telefonica no caso de operagdes por
telefone, implica manifestacdo contratual pelo
CLIENTE, irrevogavel e irretratavel, de aceitacio
irrestrita da operacao, bem como a obrigagao de pagar ao
EMISSOR, na respectiva data de vencimento, o valor
correspondente aquela operagao.

7.3. As compras de que fala o item iii da cldusula 4.1.
poderdo ser realizadas pelo CLIENTE em qualquer das
seguintes modalidades: (i) compras a vista, nas quais o
valor da compra devera ser pago em uma Unica parcela na
primeira data de vencimento apds a respectiva compra; €
(i1) compras parceladas, nas quais o valor da compra
devera ser pago em diversas parcelas, desde que
permitido pela legislacao em vigor. As parcelas em que se
dividem o preco da compra deverdo ser pagas
mensalmente na data de vencimento das obrigagdes do
CLIENTE perante o EMISSOR em cada més.

7.3.1. As compras parceladas poderdo ser realizadas
conforme as seguintes opgdes: (i) parcelamento
concedido mediante autorizacao prévia do EMISSOR
sem a incidéncia de encargos, desde que, durante o
periodo de pagamento das parcelas, nio haja
inadimpléncia ou contratacio de crédito, via
pagamento de valor inferior ao valor total devido, por
parte do CLIENTE; ou (ii) parcelamento concedido
mediante autorizacdo prévia do EMISSOR, com a
incidéncia de encargos sobre o valor total da compra,
desde a data de sua realizacao até a data do vencimento.
Por forca das compras parceladas, em qualquer
modalidade, podera haver a cobranca de tarifa de
agendamento de cada parcela.

7.3.2. Em caso de mora no pagamento das parcelas
devidas pelo CLIENTE por for¢a das compras
parceladas, o EMISSOR podera decretar o

vencimento antecipado da divida. Nessa hipotese, o
EMISSOR podera, de acordo com sua politica de
analise e concessao de crédito, propor ao CLIENTE a
renegociacio da divida vencida antecipadamente,
mediante concessiao de operacio de crédito para novo
parcelamento e incidéncia dos respectivos encargos.
Ficara a exclusivo critério do CLIENTE a aceitacio
ou recusa da renegociacio proposta pelo EMISSOR,
mediante pagamento dos boletos enviados.

7.4. O CLIENTE podera realizar operagdes para pagar
contas ou faturas pelo CARTAO SENIOR, com cujos
beneficiarios o Unibanco mantenha convénio de
recebimento e arrecadago, e que sejam representadas em
guias, fichas de compensagdo bancérias ou quaisquer
outros meios de pagamento bancario, sendo facultada a
cobranga da tarifa respectiva.

7.4.1. Os recursos relativos as operagdes de pagamento
de contas serdo entregues pelo EMISSOR ao Unibanco,
para que este, em nome do CLIENTE, remeta-os ao
respectivo emitente da conta paga.

7.4.2. As despesas relativas aos pagamentos de contas
deverao ser pagas pelo CLIENTE ao EMISSOR em
unica parcela, conforme data indicada no
demonstrativo de despesas ou por quaisquer dos
MEIOS DE COMUNICACAO.

7.4.3. O EMISSOR podera, conforme seus critérios de
analise de crédito, e desde que permitido pela legislagcdo
em vigor, permitir que o CLIENTE pague as despesas
relativas as operagdes de pagamento de contas em
diversas parcelas, com vencimentos mensais, sobre as
quais incidirdo encargos, hipdtese em que comunicara o
CLIENTE acerca deste beneficio por qualquer dos
MEIOS DE COMUNICACAO.

7.4.4. O CLIENTE autoriza o EMISSOR a acatar suas
instrugdes, transmitidas por meio da central de
atendimento telefonico, ou por qualquer dos MEIOS
DE COMUNICACAO, para pagamento de contas
automatico, mediante lancamento mensal do valor
das contas indicadas pelo CLIENTE nos respectivos
demonstrativos de despesas. O CLIENTE declara
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estar ciente de que o pagamento de contas automatico
sera efetuado desde que o valor limite disponivel na
data do pagamento de cada conta comporte a
operacao.

7.4.5. As instrucdes referentes ao pagamento de contas
automatico recebidas pelo EMISSOR poderao ser
revogadas, a qualquer tempo, pelo CLIENTE, pelos
mesmos meios previstos na clausula 7.4.4, e somente
serdo consideradas revogadas, para todos os efeitos, a
partir do recebimento de comunicagao nesse sentido.

7.5. O CLIENTE podera contratar empréstimos em
dinheiro (saques), sendo que: (i) o valor de principal
sacado e os encargos incidentes sobre o saque serao
apresentados para pagamento em uma unica parcela
na data indicada no demonstrativo de despesas; e (ii)
em virtude da realizacio de saque nos terminais
podera ser cobrada uma tarifa, cujo valor podera ser
financiado e incluido no saldo devedor descrito no
demonstrativo de despesas.

7.5.1. O EMISSOR poderd, conforme seus critérios de
analise de crédito, e desde que permitido pela legislagao
em vigor, permitir que o CLIENTE pague as despesas
relativas ao saque de forma parcelada, sobre as quais
incidirdo encargos, hipdtese em que comunicard o
CLIENTE acerca deste beneficio por qualquer dos
MEIOS DE COMUNICACAO.

7.6. O CLIENTE devera utilizar o CARTAO SENIOR
exclusivamente para realizar as modalidades de
operagoes previstas neste Contrato.

7.6.1. E proibida, sob pena de cancelamento imediato do
CARTAO SENIOR, com a respectlva rescisdo deste
Contrato sem qualquer aviso prévio, a utilizagdo do
CARTAO SENIOR, por qualquer CLIENTE, para: (i)
pagamentos de d1V1das duplicatas e/ou notas
promissorias; (iii) realizac;ﬁo de qualquer operagdo
proibida ou vedada pela legislagdo ou pelo ordenamento
juridico.
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VIII-DO CANCELAMENTO DO CARTAO

8.1. O CLIENTE podera, a qualquer momento e sem a
necessidade de especificar o motivo, solicitar ao
EMISSOR, por qualquer dos MEIOS DE
COMUNICACAO o cancelamento do CARTAO
SENIOR. O cancelamento tera efeitos imediatos a partir
do momento em que o EMISSOR receber, em sua central
de atendimento telefonico, a manifestagﬁo do CLIENTE
solicitando o cancelamento.

8.2. O EMISSOR podera cancelar, a qualquer
momento e sem a necessidade de especificar o motivo,
o CARTAO SENIOR de titularidade do CLIENTE,
conforme sua politica de analise de crédito e conforme
as politicas aplicaveis pela BANDEIRA. Nesses casos,
o CLIENTE devera ser avisado, por escrito, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, por
qualquer dos MEIOS DE COMUNICACAO.

IX - DAS TARIFAS E COMISSOES

9.1. Como remuneracio pela manutencio do
CLIENTE em seus sistemas de gestdo de pagamentos,
bem como pelo crédito aberto, o EMISSOR e a
PROCESSADORA poderiao cobrar as tarifas e
comissdes abaixo discriminadas, cujos valores seriao
previamente informados ao CLIENTE por qualquer
dos MEIOS DE COMUNICACAO, sem prejuizo de
outras previstas neste Contrato:

(i) tarifa anual (anuidade) que decorre da
disponibilizagio de todas as funcionalidades do
CARTAO SENIOR, e sera cobrada no inicio de cada
periodo de 12 (doze) meses de permanéncia do
CLIENTE nos sistemas de gestao de pagamentos do
EMISSOR;

(ii) comissao de operacao ativa, comissao de operaciao
ativa rotativa e comissdo de operacido ativa por
renegociacao devida em decorréncia da utilizacio e
manutencio de crédito aberto ao CLIENTE;

(iii) tarifa de saque decorrente da disponibilizacio e
contratacido de crédito pelo CLIENTE, mediante
saque;

(iv) tarifa de excesso de limite decorrente da utilizacao
do CARTAO SENIOR além do valor limite
disponibilizado pelo EMISSOR ao CLIENTE;

(v) tarifa de prestacio de servigos relativa ao
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pagamento de contas,

(vi) tarifa de emissdo da 2° via do CARTAO SENIOR,
quando solicitada pelo CLIENTE, a qual nao sera
devida se a remissdo ocorrer em Virtude de qualquer
motivo ocasionado pelo EMISSOR; e

(vii) tarifa de disponibiliza¢ao de linha de crédito na
modalidade parcelamento das despesas do
demonstrativo de despesas.

9.2. A comissao de operagao ativa podera ser cobrada no
momento da contratacao de créditos pelo CLIENTE, em
qualquer modalidade, nos termos deste Contrato.

9.3. O EMISSOR e a PROCESSADORA, aos seus
critérios e por liberalidade, poderido alterar a
periodicidade de cobranga das tarifas previstas nesta
clausula, bem como podera efetuar o reajuste do valor
de qualquer delas mediante prévia comunicacio ao
CLIENTE por qualquer dos MEIOS DE
COMUNICACAOQO. O EMISSOR podera, ainda, a seu
exclusivo critério, isentar o CLIENTE do pagamento
da anuidade em relacdo a determinado periodo do
ano.

9.4. Poderé ainda o EMISSOR e a PROCESSADORA
cobrar outras tarifas a titulo de remuneragdo pelos
servicos disponibilizados ao CLIENTE e relacionados ao
cartdo de crédito, sendo certo que tais tarifas serao
divulgadas de forma a respeitar as normas expedidas pelo
Banco Central do Brasil, por qualquer dos MEIOS DE
COMUNICACAO.

X - DA GUARDA DO CARTAO SENIOR E DA
SENHA PELO CLIENTE

10.1. O CLIENTE se responsabiliza pela guarda e
custodia do CARTAO SENIOR emitido a ele, bem
como pela administra¢do e manutenc¢ao do sigilo da
senha.

10.2. O CLIENTE sera o unico e exclusivo responsavel
por quaisquer prejuizos decorrentes da perda do
CARTAO SENIOR ou dos dados a ele relativo, bem
como pela revelacao ou descoberta da senha por qualquer
terceiro. O EMISSOR continuard a debitar contra o
CLIENTE quaisquer operagdes realizadas com o
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CARTAO SENIOR até que este seja efetivamente
cancelado.

XI-DAS RECLAMACOES

11.1. O CLIENTE podera questionar quaisquer dos
lancamentos mencionados no demonstrativo de
despesas, em até 90 (noventa) dias corridos, a contar
da data da operacio, podendo o EMISSOR
suspender, de imediato, a cobranca dos valores
questionados para a devida analise. Uma vez apurado
que mencionados valores sio realmente de
responsabilidade do CLIENTE, estes seriao acrescidos
dos encargos moratorios previstos neste Contrato, e
cobrados no primeiro demonstrativo de despesas
vincendo.

11.2. O EMISSOR nao se responsabiliza pela eventual
restrigio de estabelecimentos ao uso do CARTAO
SENIOR, nem pela qualidade ou quantidade de bens ou
Servigos adquiridos, ou por qualquer diferenga de prego.
Cabera unicamente ao CLIENTE promover, sob sua
conta e risco, qualquer reclamagao contra os
estabelecimentos, relacionada a qualquer vicio dos
produtos ou servicos adquiridos, ou por qualquer
inexatidao entre o produto e servigo adquirido e o
efetivamente prestado ou entregue pelo estabelecimento.

XII-DAPRESTACAO DE CONTAS

12.1. APROCESSADORA prestara contas de seu servigo
de gestao de pagamentos, bem como informara os valores
devidos por for¢a dos créditos contratados por meio do
demonstrativo de despesas ou por quaisquer dos MEIOS
DE COMUNICACAO, dos quais constardo: (i) a
enumeragdo de todos os gastos e despesas relativos a
utilizagdo do CARTAO SENIOR, em qualquer das
operagdes, assim como o valor correspondente astarifase
encargos devidos; (ii) o valor de todos os pagamentos
efetuados pelo CLIENTE e dos demais créditos detidos
pelo CLIENTE junto ao EMISSOR; (iii) a data em que o
CLIENTE devera efetuar o pagamento de seus débitos
frente a0 EMISSOR, descritos naquele demonstrativo de
despesas; (iv) o valor do pagamento minimo; (v) ficha de
compensa¢do bancaria, da qual constardo as instrugdes
para o pagamento dos referidos débitos; e (vi) outras
informacodes de interesse do CLIENTE e relacionadas ao
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CARTAO SENIOR. O demonstrativo de despesa podera
ser disponibilizado aos CLIENTES nas telas dos
terminais localizados no interior das lojas da
PROCESSADORA, a fim de facilitar a visualizacdo pelo
CLIENTE das operagdes realizadas, bem como das
obrigacdes contraidas.

12.2. O EMISSOR e a PROCESSADORA poderao,
mediante prévia autorizagdo do CLIENTE, prestar contas
mediante envio de mensagem por intermédio de correio
eletronico, constante do cadastro fornecido pelo
CLIENTE, comunicando que o demonstrativo de
despesas estd disponivel na sua pagina disponivel na
internet.

12.3. Para todos os fins previstos na legislacio em
vigor, o nao questionamento pelo CLIENTE a respeito
de quaisquer lancamentos contidos no respectivo
demonstrativo de despesas, no prazo estabelecido
neste Contrato, implicara o reconhecimento e a
aceitacdo pelo CLIENTE da prestacio de contas
expressa naquele documento e contabilizada nos
registros do EMISSOR, valendo o demonstrativo de
despesas, acompanhado de cdépia deste Contrato,
como prova de seu débito, ressalvado a este o direito
dereaver as quantias pagas indevidamente.

XIII- FALTA OUATRASO DE PAGAMENTO

13.1. Caso o CLIENTE incorra em mora com relacdo ao
pagamento de qualquer obrigacdo assumida neste
Contrato, os débitos em atraso ficardo sujeitos a: (i)
encargos compensatorios indicados no
DEMONSTRATIVO DE DESPESAS como sendo os
encargos maximos aplicaveis para o préoximo periodo;
(ii) juros moratorios a taxa de 1% (um por cento) ao
més; e (iii) multa ndo indenizatoria de 2% (dois por
cento) sobre o saldo devedor acrescido dos encargos
compensatorios, mas nio incidente sobre os juros
moratorios, na forma permitida pela legislagao.

13.2. A mora com relagdo ao pagamento de qualquer
obrigacdo assumida neste Contrato poderd, ainda,
implicar o bloqueio do CARTAO SENIOR, impedindo a
realizagdo de operagdes em qualquer dos
estabelecimentos ou, por mera liberalidade do
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EMISSOR, caso os débitos do CARTAO SENIOR nao
forem pagos. O CLIENTE ser4 sempre informado pelo
EMISSOR, por qualquer dos MEIOS DE
COMUNICACAO acerca do bloqueio do CARTAO
SENIOR.

13.2.1. O EMISSOR podera, de acordo com sua politica
de analise e concessdo de crédito, permitir que o
CLIENTE continue utilizando o CARTAO SENIOR
apds a mora, por um periodo de tempo a ser informado
pelo EMISSOR por qualquer dos MEIOS DE
COMUNICACAO Todas as operacoes realizadas apos a
mora serdo realizadas mediante a concessdo de crédito,
havendo incidéncia dos respectivos encargos e/ou de
tarifa a ser comunicada por qualquer dos MEIOS DE
COMUNICACAO. O CLIENTE exercera a opgao pela
contratacdo do referido crédito sempre que realizar
qualquer operacao apos incorrer em mora.

13.3. Sera devida, ainda, a PROCESSADORA,
indenizagdo por todas as despesas havidas com a
cobranca de qualquer crédito decorrente dos
empréstimos concedidos, incluindo custos de postagem,
de telefonemas, de controle, de honorarios advocaticios
etc., sendo que os honorarios advocaticios extrajudiciais
nao poderdo superar o limite de 10% (dez por cento) do
valor total devido.

13.3.1. Em caso de inadimplemento do EMISSOR
devidamente comprovado, o CLIENTE também fara jus
ao reembolso previsto na clausula 13.3, acima.

XIV - ALTERACOES DO CONTRATO E DOS
ANEXOS

14.1. O EMISSOR e a PROCESSADORA poderdao
alterar qualquer das condi¢des deste Contrato, mediante
prévia comunicacdo ao CLIENTE, facultado a este o
exercicio do direito previsto na clausula 14.2. A
comunicacdo ao CLIENTE das alteragdes sera realizada
mediante informag¢des ou mensagens lancadas no
demonstrativo de despesas_ou ainda por qualquer dos
MEIOS DE COMUNICACAO.

14.2. Caso o CLIENTE nao concorde com as
modifica¢goes deste Contrato, comunicadas na forma da
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clausula anterior, poderd, no prazo de 10 (dez) dias,
exercer o direito de rescindi-lo, comunicando sua decisao
ao EMISSOR por intermédio de sua central de
atendimento telefonico, que providenciara
imediatamente o cancelamento do CARTAO SENIOR. O
CLIENTE, apos a comunicagao de rescisdo, obriga-se a
ndo utilizar o CARTAO SENIOR, devendo destrui-lo.

14.3. O ndo exercicio do direito de rescindir este Contrato
nos termos da clausula anterior ou a utilizagdo do
CARTAO SENIOR apbés decorrido o prazo referido na
clausula 14.2 implica, de pleno direito, a aceitagao e
adesao irrestrita do CLIENTE as novas condi¢des do
Contrato.

XV -VIGENCIAE RESCISAO
15.1. Este Contrato tera inicio na data da adesdao do
CLIENTE e vigorara por tempo indeterminado.

15.2. Este Contrato podera ser denunciado, pelo
CLIENTE, a qualquer tempo, operando efeitos
imediatos, € pelo EMISSOR e pela PROCESSADORA
mediante aviso prévio ao CLIENTE, por qualquer dos
MEIOS DE COMUNICACAO, com 15 (quinze) dias de
antecedéncia.

15.3. Fica a critério do EMISSOR rescindir com efeito
imediato este Contrato, como o conseqiiente
cancelamento do CARTAO SENIOR a qualquer tempo,
comunicando-se o0 CLIENTE por qualquer dos MEIOS
DE COMUNICACAO, em decorréncia de uma das
seguintes hipoteses: (i) a violagdo de qualquer das
disposi¢des previstas neste Contrato; (i1) o nao
pagamento dos débitos na respectiva data de vencimento;
(ii1) a decretacdo de insolvéncia do CLIENTE; (iv) o
falecimento do CLIENTE; (v) a realizagdo de operagao
que ultrapasse o valor limite ainda disponivel; ou (vi) a
realizagdo de operacdo ou a utilizagdo do CARTAO
SENIOR desrespeitando as leis e regulamentos
aplicaveis.

15.4. Em caso de rescisio, o CLIENTE devera
destruir o CARTAO SENIOR em seu poder e sob sua
responsabilidade, com a quebra do CARTAO
SENIOR ao meio, ficando sob exclusiva
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responsabilidade do CLIENTE a eventual utiliza¢ao,
por si ou por terceiros, do CARTAO SENIOR apos a
rescisio deste Contrato.

XVI - DO EXTRAVIO, PERDA, FURTO OU
ROUBO DO CARTAO SENIOR

16.1. Cabera ao CLIENTE informar imediatamente ao
EMISSOR, por qualquer meio por este disponibilizado, o
extravio perda furto ouroubo do CARTAO SENIOR, ou
das 1nformagoes a ele relativas, inclusive nimero e data
de vencimento. Devera, ainda, no caso de extravio ou
perda, ratificar mencionada comunicagao por escrito € na
hipotese de furto e roubo encaminhar ao EMISSOR a
copia do respectivo Boletim de Ocorréncia lavrado pela
autoridade policial competente.

16.2. O EMISSOR, além do cancelamento do CARTAO
SENIOR, prov1denc1ara a sua reposu;ao € 0 aviso aos
estabelemmentos ficando desde ja esclarecido que o
CLIENTE devera juntar outros documentos

comprobatodrios da ocorréncia, se houver, caso solicitado
pelo EMISSOR.

16.3. A responsabilidade do CLIENTE, pelo uso do
CARTAO SENIOR, cessard apenas no momento do
recebimento pelo EMISSOR da comunicacdo de perda,
furto, roubo ou extravio, em relagdo as operagoes
subseqlientes a tal aviso. As operacdes efetuadas até o
momento da comunicacio serdao de exclusiva
responsabilidade do CLIENTE.

16.4. Caso sejam detectados pela PROCESSADORA
indicios ou suspeitas de uso indevido do CARTAO
SENIOR, o EMISSOR podera bloquei-lo, até a
conclusio das investigacdes, sem prejuizo das
responsabilidades contraidas pelo proprio CLIENTE.

16.4.1. O bloqueio do CARTAO SENIOR mencionado
na cldusula 16.4 serd baseado na andlise do
comportamento habitual do CLIENTE em sua utilizacao,
podendo ainda o EMISSOR contatar o CLIENTE com o
intuito de confirmar quaisquer operagoes realizadas.

XVII-DISPOSICOES GERAIS
17.1. O CLIENTE declara que todas as informacdes
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fornecidas ao EMISSOR no momento de sua adesdo a
este Contrato, de cunho cadastral ou ndo, sdo veridicas,
obrigando-se a ndo praticar qualquer agao ou omissao a
ele imputavel visando a contratagdo irregular de cartdo de
crédito.

17.2. A tolerancia ou transigéncia no cumprimento das
obrigacdes contratuais serd considerada ato de mera
liberalidade, ndo constituindo rentincia ou modificacao
do pactuado, que apenas valerdo se feitas por escrito.

17.3. Os regulamentos relativos a eventuais campanhas
promocionais, programas de incentivo e outros
programas que propiciem beneficios adicionais ao
CLIENTE serao divulgados separadamente, sendo que,
por mera liberalidade, alguns servigos poderdo ser
oferecidos gratuitamente a titulo promocional e por prazo
determinado.

17.4. O CLIENTE se obriga a manter o EMISSOR
informado sobre alteragoes de endereco ¢ demais dados
cadastrais, sendo de sua exclusiva e integral
responsabilidade todas as conseqiiéncias decorrentes do
descumprimento dessa obrigagao.

17.5. O EMISSOR ¢ a PROCESSADORA manterdao
servico de auto-atendimento em sua pagina na internet e
em central de atendimento telefonico ao CLIENTE para
consulta de saldos, tarifas, alteragdo de dados cadastrais,
comunicagdo de extravio, perda, furto, roubo, fraude,
falsificacdio do CARTAO SENIOR, comunicacao de
apropriacao indevida por terceiros e demais informagdes
necessarias. Os telefones da central de atendimento
telefonico serdo divulgados por intermédio dos MEIOS
DE COMUNICACAO. Sempre que solicitado, o
EMISSOR fornecera imediatamente ao CLIENTE, pelos
meios usuais, o comprovante de recebimento de seu
pedido de rescisao do Contrato.

17.6. O EMISSOR podera comunicar ao Banco Central
do Brasil ou ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras, ou outros Orgaos que a legislacao dispuser
as operagdes que possam estar configuradas na Lei
9.613/98 e demais disposi¢des legais pertinentes a
matéria.
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17.7. O CLIENTE autoriza o EMISSOR a consultar e a
divulgar os seus dados cadastrais e as informagdes
relacionadas a presente operagdo para constarem de
cadastros que consolidam informagdes relativas as
centrais de risco de crédito, inclusive as mantidas pelo
Banco Central do Brasil.

17.7.1. O CLIENTE podera acessar seus dados
informados ao sistema de informacgdes de crédito mantido
pelo Banco Central do Brasil, por meio do endereco
eletronico do referido 6rgao, desde que credenciado no
sistema, bem como solicitar nas centrais de atendimento
ao publico do Banco Central do Brasil relatorio impresso
com seus dados. O credenciamento do CLIENTE ao
sistema devera ser solicitado diretamente ao Banco
Central.

17.7.2. Caso seja constatada qualquer inexatidao de
dados a seu respeito no sistema de informagdes de crédito
do Banco Central do Brasil, o CLIENTE devera
comunicar tal fato ao EMISSOR, por meio dos canais de
comunicagdo colocados a sua disposi¢do, para que este
retifique a informagao prestada, se necessario.

17.8. Em cumprimento ao disposto na legislacao bancéria
vigente, o EMISSOR informa os seguintes telefones: (1)
Servigo de Atendimento ao Consumidor - 0800 727 1753
(servigo disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia nos 7
(sete) dias da semana); e (i1) Ouvidoria: 0800 722 6281
(servico oferecido aos clientes que ja recorreram aos
demais canais de atendimento — funcionamento em dias
uteis, das 9h as 18h, horario de Brasilia).

17.9. O presente Contrato obriga as partes, seus herdeiros
e sucessores.

Este Contrato esté registrado no 3° Oficial de Registro de
Titulos e Documentos de Sao Paulo sob on.® 8416766 em
26 de setembro de 2005, com ultima atualizacdo em
outubro de 2008.
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