Assisténcia PET - Condig¢des Gerais

1. DEFINICOES ESPECIAIS
1.1. Beneficiario
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E a pessoa fisica titular de cartdo de crédito (“Cartdo”) desbloqueado e ativo emitido
pelo Banco Fininvest (“Fininvest”), com Domicilio no Brasil, que possua animal doméstico e

que tenha aderido ao Plano de Assisténcia PET (“Plano de Assisténcia”).
1.2. Domicilio
E a moradia habitual ou de veraneio do Beneficiario no Brasil.
1.3. Animal Doméstico

Considera-se animal doméstico, o animal de estimagao que reside junto ao
Beneficiario, limitados a aves, cachorros, gatos, coelhos, tartarugas e hamsters, excetuando-se
os animais silvestres, nao domesticados e destinados a competi¢des, desde que convivam com

o Associado em seu Domicilio.
1.4. Servigos

Refere-se ao conjunto de servicos de Assisténcia a Animais prestados 24 horas e

aqueles prestados com limitagdao de horario pela Fininvest.
1.5. Animal Assistido

XXXXXXXXXXXXXX

2. CONDICOES DOS SERVICOS




O Beneficiario, ao aderir ao Plano de Assisténcia, podera utilizar-se dos Servigos, cujo

objeto consiste na prestacao e organizagdo de assisténcia a Animais Domésticos.

2.1. Para que o Beneficiario possa fruir dos Servigos contratados, sempre que houver
um problema com o seu Animal Doméstico, ele devera prontamente entrar em contato com a
Central de Atendimento da Fininvest para que esta, apds verificar o status do Cartdo e seu

respectivo direito aos Servicos, tome as medidas necessarias para o seu efetivo auxilio.

2.2. Os Servicos nao organizados e/ou nao autorizados pela Fininvest, ndo darao

direito a posterior reembolso nem a indenizagao compensatéria.

2.3. Para efetiva prestacdao dos Servicos, ao contatar a Central de Atendimento da

Fininvest o Beneficiario devera informar os seguintes dados:

a) o seu nome completo e os 6 primeiros digitos do Cartdo de Crédito (BINS) emitido

pela Fininvest;

b) motivo da chamada;

c) dados do seu animal doméstico

2.3.1. No momento da solicitagao dos Servigos, o Beneficiario se compromete a:

a) Seguir as instrucdes da Fininvest e tomar as medidas necessarias e possiveis para

impedir o0 agravamento das conseqiiéncias da ocorréncia;

b) Satisfazer, sempre que necessario, os pedidos de informagao solicitados pela

Fininvest e remeter-lhe prontamente todos os avisos, convocacdes ou citagdes que receber;

¢) Recolher e facultar a Fininvest os elementos relevantes para a efetivagdo da

responsabilidade de terceiros, quando for o caso.



d) Aceitar o prestador provido pela Fininvest quer este seja 6rgao estatal ou particular,
conforme o local do evento, concordando assim com as normas locais de atendimento,

inclusive em termos de qualidade.

2.4. Quando excepcionalmente o servigco tiver que ser pago pelo Beneficiario para
posterior reembolso, este devera sempre observar a orientacdo e aprovacao prévia da
Fininvest, uma vez que nao serdao reembolsados os casos de despesas nao comunicadas e nao

aprovadas previamente.

2.5. Apds o pagamento aos prestadores ou outras despesas, a Fininvest fica sub-
rogada nos correspondentes direitos do Beneficiario contra aqueles que, por ato, fato, ou
omissao tenham causado 0s prejuizos ou para eles tenham concorrido, obrigando-se o

Beneficiario a facilitar os meios necessarios ao exercicio dessa sub-rogacao.

2.5.1. O Beneficiario compromete-se a restituir a Fininvest toda importancia que tenha
recebido por parte do causador dos danos e/ou de seu seguro, em func¢ao de liquidacao da

indeniza¢do a qual o Beneficiario tiver direito, até os limites assumidos pela Fininvest.

2.5.2. Caso o Beneficiario se negue a prestar colaboragdo ou a sub-rogar tais direitos, a
Fininvest estara automaticamente desobrigada a prestar os Servicos e/ou a reembolsar os

gastos originados pela execugdo destes.

2.5.3. Nestes casos, a Fininvest ndo sera responsavel, nem mesmo solidariamente, com

os Beneficiarios, relativamente as obrigacdes impostas a estes.

2.6. Ambito Territorial

a) A execucdo dos Servicos estara limitada aos fatos geradores da assisténcia

verificados dentro do territério brasileiro.



Em se tratando do Servico Atendimento e Organizacdao do Funeral, o servico sera
prestado somente nas Capitais: Rio de Janeiro, S3o Paulo e Curitiba, nas outras capitais do

Brasil apenas sera prestado o servico de cremagao.

3. SERVICOS

O Beneficiario associado a Fininvest que tenha aderido ao Plano de Assisténcia PET e

que seja residente e domiciliado no Brasil podera se utilizar dos seguintes Servigos:

3.1. Servigos de Assisténcia Animais Domésticos prestados 24 horas

Os Servicos de Assisténcia a Animais Domésticos a seguir discriminados estardao

disponiveis aos Beneficiarios 24 (vinte e quatro) horas, todos os dias da semana:

3.1.1. Envio de ra¢dao em domicilio

A Fininvest disponibilizara para o Beneficiario o servico de envio de racao em
Domicilio. Para utilizacao deste servico o Beneficiario devera especificar com exatidao o tipo e

marca de racao solicitada.

O custo do envio sera da Fininvest, porém os custos com a aquisi¢ao da ragao correra

exclusivamente por conta do Beneficiario.

Este servico é valido somente nas localidades onde houver disponibilidade do servigo,

destacando-se as cidades Rio de Janeiro e Sao Paulo.

3.1.2. Acionamento e/ou Agendamento de Leva e Traz

Por solicitagdo do Beneficiario, a Fininvest acionara e/ou agendara o servico de
translado de seus Animais Domésticos para clinicas veterinarias, banho, tosa e hotéis, sendo

que servico devera ser solicitado com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.



O servico Leva e Traz ndo inclui os custos do profissional indicado pela Fininvest, como
também aqueles decorrentes dos servigos utilizados em clinica veterinaria, os quais correrao

exclusivamente por conta do Beneficiario.

Este servico é valido somente nas localidades onde houver disponibilidade do servico.

3.1.3. Agendamento de Consultas

A Fininvest, a pedido do Beneficiario, marcara e agendara consultas para os Animais
Domeésticos, seja com médicos veterinarios indicados pelo Beneficiarios, seja com aqueles

credenciados a Fininvest.

O custo da consulta sera previamente informado pela Fininvest e correra por conta do

Beneficiario.

Este servico podera ser solicitado 24 horas por dia e, de acordo com a disponibilidade
local, a Fininvest retornara o contato com o Beneficiario prestando as informagdes sobre a

consulta agendada como: local, data, hora, nome do médico veterinario e preco da consulta.

3.1.4. Indicacao de Clinicas Veterinarias

De acordo com a necessidade e localizagdo do Beneficiario, e a pedido deste, a

Fininvest localizara e indicara as Clinicas Veterinarias mais proximas de seu Domicilio.

3.1.5. Indicagao de Pet Shops

De acordo com a necessidade e localizagdao do Beneficiario, e a pedido deste, a
Fininvest fara a indicagao de Pet Shops. Além disso, a Fininvest se compromete em realizar

cotacgOes e indicar os pregos obtidos ao Beneficiario.

Este servico é valido somente nas localidades onde houver disponibilidade do servico.

3.1.6. Indicacao de Banho e Tosa



De acordo com a necessidade e localizagdao do Beneficiario, e a pedido deste, a

Fininvest fara a indicagdo de locais adequados para a realizagao de Banho e Tosa.
Este servico é valido somente nas localidades onde houver disponibilidade do servico.
3.1.7. Informagdes sobre vacinas

Por solicitagdo do Beneficiario, a Fininvest prestara as informacbes necessarias sobre
todas as vacinas e épocas de aplicacao, além de locais e datas de vacinagdes publicas (postos

de vacinacao).
3.1.8. Informagdes sobre venda de filhote

A Fininvest, a pedido do Beneficiario, indicara pontos de venda de filhotes de Animais

Domeésticos, de acordo com a raga desejada pelo Beneficiario.

Este servico estara sujeito a a disponibilidade local. A Fininvest retornara o contato

com o Beneficiario prestando as informacdes necessarias sobre locais de venda de filhotes.
3.1.9. Atendimento e organizacao do funeral

Em caso de falecimento do Animal Doméstico, a Fininvest encarregar-se-a de organizar
o funeral, sendo as despesas decorrentes desta prestacao de responsabilidade exclusiva da

Fininvest.
Essa cobertura esta limitada a 1 (uma) utilizacdo ao ano.

Caso ndo haja vagas disponiveis no cemitério apropriado, o BENEFICIARIO podera

optar pelo servico de cremacao.

Este servico apenas sera disponivel nas Capitais: S3o Paulo, Rio de Janeiro e Curitiba.

Nas demais Capitais sera disponibilizado apenas o servico de cremagao.

3.1.10. Identificador/localizador de Animais Domésticos



A Fininvest disponibilizara a Central de Atendimento 24 horas para registrar
informagdes de animais localizados, desde que sejam animais cadastrados e que estejam
portando uma plaqueta de identificagao, com nome ou cédigo, que facilite a identificagdao do
animal. A Fininvest entrara em contato com o Beneficiario prestando as informagdes

necessarias sobre a localizacdo do animal.

Este servigo é valido somente para a localizagao de cachorros e gatos.

3.2. Servigos de Assisténcia Animais Domésticos com restri¢ées de horario

Os Servicos de Assisténcia a Animais Domésticos a seguir discriminados estardao
disponiveis aos Beneficiarios de segunda a sexta-feira das 08h00min as 20h00min e nos

sabados, das 09h00min as 13h00min:

3.2.1. Hospedagem de animais

Em caso de lesao ou doencga do Beneficiario que o impeca de cuidar do animal
assistido, a Fininvest sera responsavel pelo transporte de ida e volta e estadia do animal
assistido até um hotel para animais ou canil mais proximo do local do evento e que adequado

para prestacao deste servigo.

O periodo de estadia sera de até 04 (quatro) dias, limitando o maximo R$ 200,00

(duzentos reais) por toda a estadia.

Em caso de necessidade de um nimero maior de dias de estadia, as mesmas correrao

por conta do Beneficiario.

Precisando o Beneficiario ausentar-se de seu Domicilio, a Fininvest organizara a

hospedagem de seus Animais Domésticos pelo periodo solicitado.



O Beneficiario se responsabilizara pelas despesas decorrentes da hospedagem,

medicamentos, racdes e despesas extras.
Este servico é valido somente nas localidades onde houver disponibilidade do servico.
3.2.2. Aplicacao de vacinas em domicilio

Por solicitacdo do Beneficiario, a Fininvest enviara um profissional qualificado para

vacinacao do Animal Doméstico no Domicilio do Beneficiario.
Os custos deste servico serao arcados pelo Beneficiario.
Este servico é valido somente nas localidades onde houver disponibilidade do servico.
3.2.3. Gastos com veterinario

A Fininvest arcara com os custos referentes a gastos com cirurgias e medicamento até

no limite de R$ 250,00 (duzentos e cinqlienta reais) por evento, nos casos de lesdo do animal.
Este servico esta limitado a 2 (dois) eventos por ano.
Excluem-se desta cobertura os atendimentos a doencgas preexistentes.
3.2.4. Consulta Veterinaria

O Beneficiario tera a cada ano o direito ao resgate de 4 (quatro) consultas veterinarias
para o seu Animal Doméstico dentro da rede credenciada a FININVEST. A cobertura de gastos

nestes casos sera feita pela Fininvest.

Caso o Beneficiario necessite de uma consulta urgente e nao tivermos tempo habil
para providenciar o cadastro ou organizar a consulta do veterinario indicado pelo mesmo, a
Fininvest adotara o procedimento de reembolso, considerando a tabela de pregos praticada

pelos veterinarios de referéncia da Fininvest.



4. EXCLUSOES

A Fininvest ndo se responsabiliza por ataques indevidos a terceiros pelos Animais
assistidos, assim como por qualquer despesa incorrida pelos mesmos junto a estabelecimentos

que os estiverem atendendo.

Além das exclusdes ja particularizadas nestas Condi¢des Gerais, nao serdo concedidas

as prestagoes seguintes:

a) Servicos solicitados diretamente pelo Associado, sem prévio consentimento da

Fininvest;

b) Despesas correspondentes a assisténcias veterinarias realizadas pelo Associado antes

de seu contato junto a Fininvest;

¢) Tratamento de doencas ou lesdes que se produzam como consequliéncia de doenca

cronica ou diagnosticada anteriormente a solicitagao de atendimento;

d) Assisténcia a toda e qualquer conseqiiéncia resultante de morte ou lesGes causadas,
direta ou indiretamente por atividades criminosas ou dolosas praticadas pelo dono do Animal

assistido;

e) Assisténcia derivada da morte por sacrificio induzido, e/ou lesdes e conseqliéncias

decorrentes de tentativas do mesmo;

f) Assisténcia por doengas ou estados patolédgicos produzidos por consumo induzido
de alcool, drogas, produtos toxicos, narcéticos ou medicamentos proibidos e ou adquiridos

sem recomendacao veterinaria.

g) Despesas com aquisicao de proteses, bem como despesas de assisténcia por

gravidez ou parto do Animal assistido.



h) Despesas e/ou tratamento de doengas nervosas, neuroses, psicoses, inclusive
traumatica ou puerperal, bem como as causadas por epilepsia traumatica ou essencial, que

exijam internagao, psiquiatria, psicanalise, psicoterapia ou sonoterapia.

i) Assisténcia derivada de praticas desportivas em competicdo de carater

profissional/amador por parte do Animal Assistido.

j) Despesas extras da estadia como: refei¢Ges, bebidas, e todas aquelas que nao

estejam inclusas no custo da diaria do hotel.
4.1. EXCLUSOES GERAIS
Excluem-se ainda das prestagdes e servigos, as derivadas de:
a) Caso Fortuito ou Forca Maior dentre eles:

i) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer

perturbacdes de ordem publica.

ii) Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forgas de Seguranca em tempos de

paz.

iii) Os eventos que tenham por causa irradiacdes provenientes da transmutacao ou

desintegracao nuclear ou da radioatividade.

eiv Eventos decorrentes de fendbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais
como: inundacdes, terremotos, erupgdes vulcanicas, tempestade ciclénicas atipicas, furacdes,

maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.

4.1.1. Os eventuais reembolsos de despesas previamente autorizados pela Fininvest
deverao, obrigatoriamente, obedecer aos procedimentos necessarios que serdao informados

pela Central de Atendimento.

5. CONDICOES GERAIS



5.1. Os Servigos serdo colocados a disposicao do Beneficiario do momento da adesao
ao Plano de Assisténcias Automével até seu formal desligamento do Plano e/ou cancelamento

do cartao de crédito da Fininvest ao qual o Beneficiario é associado.

5.2. O direito a utilizagdo dos Servigos se extinguira automaticamente na data em que
o Beneficiario deixar de ter Domicilio habitual no Brasil ou na data em que cessar o vinculo

que tiver determinado a adesao.



