Assisténcia Automovel - Condigoes Gerais

1. DEFINICOES ESPECIAIS

1.1.  Beneficiario

E a pessoa fisica titular de cartdo de crédito (“Cartdo”) desbloqueado e ativo emitido
pelo Banco Fininvest (“Fininvest”) e que tenha aderido ao Plano de Assisténcia Automével,
com residéncia habitual no Brasil e que estiver conduzindo o Veiculo na ocasiao da Pane e/ou
Acidente.

Exclusivamente para efeitos de Assisténcia a Pessoas, serdo ainda consideradas
Beneficiarias as pessoas naturais ocupantes do Veiculo na hora da ocorréncia do Acidente ou
Pane, desde que estas pessoas sejam transportadas a titulo gratuito. O nimero de ocupantes
nunca podera ultrapassar a capacidade legal do Veiculo.

1.2.  Veiculo

Veiculos automotores de passeio, esportivos (exceto de competicdao) e picapes,
nacionais ou estrangeiros nao ultrapassando 3,5 toneladas, excluidos os veiculos utilizados
para fins de transporte pago de passageiros, veiculos motorizados de menos de 04 (quatro)
rodas e com mais de 15 (quinze) anos de fabricacao.

1.3. Pane

Defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca a locomogao do Veiculo por seus
préprios meios, nao abrangendo os casos de falta de combustivel, pneus furados ou avariados.
1.4.  Pane Repetitiva

Toda e qualquer Pane idéntica a uma previamente atendida pela Fininvest em prazo
igual ou inferior a 7 (sete) dias ap6s a primeira ocorréncia.

1.5. Pane Seca




Impossibilidade de locomocao do Veiculo pelos proprios meios em razao exclusiva da
falta de combustivel.
1.6.  Acidente

Colisao, abalroamento ou capotagem envolvendo direta ou indiretamente o Veiculo,
impedindo a locomogao do mesmo por seus proprios meios.
1.7.  Feridos

Beneficiarios ocupantes de Veiculo que necessitem de remocdo para atendimento
médico em decorréncia de um acidente.
1.8.  Domicilio

E a moradia habitual do Beneficiario no Brasil.
1.9. Servigos

Refere-se ao conjunto de servicos de Assisténcia a Assisténcia a Veiculos e Pessoas.

2. CONDICOES DOS SERVICOS

O Beneficiario, ao aderir ao Plano de Assisténcia Automével, podera se utilizar dos
Servigos cujo objeto consiste na prestacdo e organizacao de assisténcia automovel promovida
pela Fininvest.

2.1. Para que o Beneficiario possa fruir dos Servicos contratados, sempre que houver um
Acidente ou Pane que imobilize o Veiculo, ele devera prontamente entrar em contato com a
Central de Atendimento da Fininvest para que esta, apds verificar o status do Cartdo e seu
respectivo direito aos Servigos, tome as medidas necessarias para o seu efetivo auxilio.

2.2 Os Servicos nao organizados e/ou nao autorizados pela Fininvest, ndao dardo direito a
posterior reembolso nem a indenizacdo compensatoria.

2.3.  Para efetiva prestacao dos Servicos, ao contatar a Central de Atendimento da Fininvest

o Beneficiario devera informar os seguintes dados:
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a) o seu nome completo e os 6 primeiros digitos do Cartdao de Crédito (BINS) emitido pela
Fininvest;

b) motivo da chamada;

) Local onde se encontra o Veiculo com problemas, telefone para contato e servigo solicitado;
d) dados do Veiculo.

2.3.1. No momento da solicitagao dos Servicos, o Beneficiario se compromete a:

a) Seguir as instrucdes da Fininvest e tomar as medidas necessarias e possiveis para impedir o
agravamento das consequiéncias da ocorréncia;

b) Satisfazer, sempre que necessario, os pedidos de informacao solicitados pela Fininvest e
remeter-lhe prontamente todos os avisos, convocacdes ou citagdes que receber;

¢) Recolher e facultar a Fininvest os elementos relevantes para a efetivacdo da
responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

d) Aceitar o prestador provido pela Fininvest quer este seja 6rgao estatal ou particular,
conforme o local do evento, concordando assim com as normas locais de atendimento,
inclusive em termos de qualidade.

24. Quando excepcionalmente o servico tiver que ser pago pelo Beneficiario para
posterior reembolso, este devera sempre observar a orientacdo e aprovacao prévia da
Fininvest, uma vez que nao serdao reembolsados os casos de despesas nao comunicadas e nao
aprovadas previamente.

2.5.  Apods o pagamento aos prestadores ou outras despesas, a Fininvest fica sub-rogada nos
correspondentes direitos do Beneficiario contra aqueles que, por ato, fato, ou omissao tenham
causado os prejuizos ou para eles tenham concorrido, obrigando-se o Beneficiario a facilitar os

meios necessarios ao exercicio dessa sub-rogacao.



2.5.1. O Beneficiario compromete-se a restituir a Fininvest toda importancia que tenha
recebido por parte do causador dos danos e/ou de seu seguro, em fun¢do de liquidacdo da
indenizacao a qual o Beneficiario tiver direito, até os limites assumidos pela Fininvest.

2.5.2. Caso o Beneficiario se negue a prestar colaboragdao ou a sub-rogar tais direitos, a
Fininvest estara automaticamente desobrigada a prestar os Servicos e/ou a reembolsar os
gastos originados pela execugao destes.

2.5.3. Nestes casos, a Fininvest ndo sera responsavel, nem mesmo solidariamente, com os
Beneficiarios, relativamente as obrigacdes impostas a estes.

2.6.  Ambito Territorial

a) A execucdao dos Servicos de Assisténcia ao Veiculo, constante na Clausula 3.1, abaixo,
estender-se-a aos fatos geradores de assisténcia, ocorridos no Brasil e no territério dos paises
integrantes do MERCOSUL (Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile) a partir do Km 0 (quildmetro
zero) do Domicilio, ou seja, sem franquia quilométrica;

b) Exclusivamente o Servico de chaveiro sera prestado somente em territério nacional, caso o
fato gerador da assisténcia seja perda, roubo, extravio, quebra das chaves ou se estas ficarem
trancadas no interior do Veiculo;

c) Os Servicos de Assisténcia a Pessoas, indicados na Clausula 3.2, abaixo, serdo fornecidos
somente no Brasil, a partir de 100 km (cem quildémetros) do Domicilio do Beneficiario,
excluindo-se seu municipio de Domicilio e exclusivamente em decorréncia de um Acidente ou
Pane, previamente atendidos pela Fininvest, caso o Beneficiario tenha utilizado os servigos de

Socorro mecanico local e Reboque do Veiculo.

3. SERVICOS

3.1. Servigos de Assisténcia ao Veiculo



O Beneficiario, associado da FININVEST que tenha aderido ao Plano de Assisténcia
Automovel com residéncia habitual no Brasil, que estiver conduzindo o Veiculo, tera acesso
aos seguintes Servigos de Assisténcia ao Veiculo:

3.1.1. Socorro mecanico local

a) Em caso de Acidente ou Pane, a Fininvest providenciara o envio de um socorro mecanico
para que o Veiculo seja se possivel reparado no local. Despesas com substituicao de pecas
defeituosas serdao de inteira responsabilidade do Beneficiario. A Fininvest se responsabilizara
pelas despesas de mao de obra empregada no local e deslocamento do socorro mecanico e
nao tera responsabilidade por objetos deixados no Veiculo.

b) Este servigo garante apenas um reparo provisério que permita o Veiculo se locomover,
sendo que posteriormente o Beneficiario devera levar o Veiculo até uma oficina de sua escolha
a fim de executar o seu reparo definitivo.

) Este servico sera oferecido uma Unica vez por ocorréncia, que se define como o fato capaz
de gerar a prestacdo dos Servigos.

3.1.2. Reboque do Veiculo

a) Em caso de Acidente ou Pane, ndao sendo possivel efetuar os reparos no local, a Fininvest
providenciara o envio de reboque, para o transporte do Veiculo até a oficina mais préxima do
lugar do acontecimento, apta a realizar o conserto, ou a uma indicada pelo Beneficiario se
situada até 40 km (quarenta quilémetros) do local da remocao.

a.1) Caso o Beneficiario deseje a remocao do Veiculo para além do limite estipulado, as
despesas com o reboque correspondente ao percurso excedente correrao exclusivamente por
sua conta, no valor de R$ 1,00 (um real) por km (quilémetro) percorrido.

a.2) Caso o reboque n3ao encontre o Beneficiario no local solicitado para a prestacdao de

socorro, 0 mesmo nao podera solicitar um novo reboque para 0 mesmo evento.



a.3) Salvo a ressalva constante no item a.1, acima, a Fininvest respondera por todos os custos
derivados da remocgado, cessando sua responsabilidade apés o devido ingresso do Veiculo na
oficina.

b) Para Veiculos enquadrados nas categorias comerciais leves ou utilitarios, o Beneficiario
devera providenciar a remocao de eventual carga que prejudique ou impega o reboque,
ficando a mesma sob a sua total responsabilidade.

¢) O reboque nao podera ser efetuado caso os documentos e a chave do Veiculo ndo se
encontrem no local no momento do atendimento, devendo ainda estar de acordo com as leis
vigentes. A Fininvest ndo tera responsabilidade sobre os objetos deixados no Veiculo.

d) Este servico sera oferecido uma Unica vez por acontecimento, que se define como o fato
capaz de gerar a prestagdo dos Servigos.

e) Este servico esta limitado a 4 (quatro) utilizagdes por ano.

3.2. Servigos de Assisténcia a Pessoas

3.2.1. Meio de transporte alternativo

a) Constatada a impossibilidade de consertar o Veiculo no prazo de 01 (um) dia util
subsequiente, serdo fornecidas a todos os que no momento da ocorréncia ocupavam o Veiculo,
passagens de retorno ao Domicilio ou para o prosseguimento da viagem até o seu destino,
desde que o custo ou distancia seja equivalente ao do trecho compreendido entre o local da
ocorréncia e o Domicilio. O retorno ou o prosseguimento da viagem dos Beneficiarios podera
envolver a combinacao de mais de um meio de transporte.

b) Em caso de roubo total do Veiculo, a Fininvest somente realizara este servico mediante a
apresentacao do Boletim de Ocorréncia.

¢) Ficara a critério da Fininvest a escolha do meio de transporte utilizado, que podera ser via

terrestre, aéreo ou maritimo, sempre na classe econémica. No entanto, quando a distancia a



ser percorrida for maior do que 500 km (quinhentos quildbmetros) do Domicilio, a Fininvest
sempre providenciara o transporte aéreo dos Beneficiarios.

3.2.2. Hospedagem

a) Nao sendo disponivel transporte alternativo em virtude de falhas na estrutura local ou pelo
horario da ocorréncia, os ocupantes do Veiculo terao direito a 1 (uma) diaria de hotel da rede
afiliada a Fininvest, estando limitada esta diaria ao valor de R$120,00 (cento e vinte reais) por
Beneficiario.

b) A escolha do hotel mencionado sera efetuada de acordo com as disponibilidades da infra-
estrutura hoteleira do local onde se encontrar o Veiculo, correndo, em qualquer caso, por
conta dos Beneficiarios, todas as despesas nao compreendidas nos pregos das diarias, tais
como gastos com restaurante, frigobar, telefone, lavanderia etc.

3.2.3. Retirada do Veiculo

a) Nado se encontrando o Beneficiario no municipio da realizagdo do conserto, a Fininvest
colocara a sua disposi¢do, ou a disposicao de pessoa por ele indicada, uma passagem relativa
ao trecho compreendido entre o Domicilio do Beneficiario e o local da oficina para a retirada
do Veiculo.

b) Nos casos de roubo ou furto, este servico sera disponibilizado caso o Veiculo seja
encontrado em condicdes de trafegar normalmente e antes de procedida a indenizagdo ao
Beneficiario.

¢) Ficara a critério da Fininvest a escolha do meio de transporte utilizado, que podera ser via
terrestre, aéreo ou maritimo, sempre na classe econdmica. No entanto, quando a distancia a
ser percorrida for maior do que 500 km (quinhentos quildbmetros) do Domicilio, a Fininvest
sempre providenciara o transporte aéreo dos Beneficiarios.

3.2.4. Transmissao de mensagens urgentes



A Fininvest auxiliara os Beneficiarios na transmissao de todas as mensagens de carater
urgente (relativo a um caso de servico prestado), pessoais ou profissionais, caso estejam

impossibilitados de fazé-lo.

4. EXCLUSOES
4.1. Exclusdes Gerais
Os servigos descritos neste instrumento nao poderdao ser exigidos nas seguintes

circunstancias:

a) Atos ilicitos dolosos;

b) Uso abusivo de alcool (embriaguez contumaz);

o) Uso de drogas ou entorpecentes;

d) Participagdao em apostas, duelos, crimes, disputas;

e) Acidentes resultantes da participacdao em toda e qualquer competicdao e suas provas

preparatorias.

4.1.1. A Fininvest estara desobrigada da prestacdao dos Servigos nos casos que impecam a
execucao dos mesmos, tais como, por exemplo: enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de
vandalismo, interdicdes de rodovias e/ou outras vias de acesso, efeitos nucleares ou
radioativos, casos fortuitos e de for¢a maior.

4.1.2. Nos casos descritos na Clausula 4.1.1 acima, apesar de ndao poder intervir no momento
do evento, a Fininvest atendera normalmente os servicos de Socorro Mecanico local e/ou
Reboque do Veiculo, depois de regularizada a situacao local e quando as condicdes locais
assim permitirem.

4.1.3. Os eventuais reembolsos de despesas previamente autorizados pela Fininvest deverdo,
obrigatoriamente, obedecer aos procedimentos necessarios que serao informados pela sua

Central de Atendimento.



41.4. Fica estabelecido que, nos casos de Acidente que importem em Ferimento do(s)
Beneficiarios(s) e em havendo forca maiores ou impossibilidade materiais demonstrados que
inviabilize o acionamento prévio pelo Beneficiario da Central de Atendimento, a Fininvest
reembolsara integralmente ao Beneficiario dos valores que o mesmo venha razoavelmente
despender com a utilizagdo dos Servicos previstos neste instrumento. Para tanto, Beneficiario
devera comprovar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias da data da ocorréncia, os gastos
realizados, através de notas fiscais descritivas do Servigo, em vias originais, acompanhadas de
relatorio médico e boletim de ocorréncia.

41.4.1. Nos demais casos de Acidente que nao importem em Feridos, em havendo
impossibilidade material ou forca maior demonstrados, a Fininvest somente reembolsarao ao
Beneficiario dos valores que normalmente seriam gastos caso fosse a Central de Atendimento
24 horas da Fininvest que efetuasse o atendimento.

4.2.  Exclusdes relativas ao Veiculo

A Fininvest ndo se responsabilizara pela prestagdo dos Servicos, nas seguintes hipoteses:

a) Nos eventos ocorridos a Veiculos utilizados para transporte de pessoas a titulo pago, tais
como: taxi, ambulancia, carro de aluguel, ou qualquer veiculo motorizado de menos de quatro
rodas ou com mais de 3,5 toneladas;

b) Despesas de conserto, ap0ds a entrada do Veiculo na oficina;

) Por objetos deixados no Veiculo, remocao, guarda e protecao de carga;

d) Nos casos de intervencdes consecutivas a Panes Repetitivas, caracterizando falta de
manutencao por parte do Beneficiario, falta de combustivel, pneus furados ou avariados;

e) Por mais de um Servi¢o de reboque a cada ocorréncia de Acidente ou Pane com espaco
temporal menor ou igual a 30 (trinta) dias;

f) Envio de um segundo reboque caso o primeiro nao encontre o Beneficiario no local

solicitado para a prestacao do Servico;



g) Danos sofridos em decorréncia de utilizagbes indevidas do Veiculo limitadas as situacdes
previstas nas alineas a, b, ¢, d e e do item 4.1;

h) Acidentes causados por engenhos explosivos ou incendiarios transportados pelo
Beneficiario;

i) Acidentes ou avarias ocorridos quando o Veiculo estiver sendo conduzido por pessoa nao
legalmente habilitada, exceto em situagao ou estado de comprovada necessidade.

j) pagamento de multas;

k) Servicos de assisténcia a veiculos de terceiros e/ou aos seus ocupantes;

) Acidentes ou avarias ocorridos em viagens contra-indicadas em razdao do estado de
conservacao das vias ou do Veiculo assistido.

43.  Exclusodes relativas aos Beneficiarios

a) A Fininvest ndo esta obrigada a intervir em qualquer evento ocorrido com o Beneficiario
fora do Veiculo;

b) Acontecimentos ou conseqiiéncias causadas por suicidio consumado ou frustrado do

Beneficiario.

5. CONDICOES GERAIS

5.1. Os Servigos serao colocados a disposi¢cao do Beneficiario do momento da adesao ao
Plano de Assisténcias Automével até seu formal desligamento do Plano e/ou cancelamento do
cartdo de crédito da Fininvest ao qual o Beneficiario é associado.

5.2. O direito a utilizacao dos Servigos se extinguira automaticamente na data em que o
Beneficiario deixar de ter Domicilio habitual no Brasil ou na data em que cessar o vinculo que

tiver determinado a adesao.
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